UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc lap — Ty do — Hanh phiic

Sé: 3219 /SVHTTDL-QLDL Tay Ninh, ngay25 thang 11 nam 2024
VIV tuyén truyén canh giac vai tha doan gia
mao cac co so luu tra cd uy tin dé lira dao
chiém doat tai san.

Kinh gui:
- Céc S¢, ban, nganh tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- Hiép héi Du lich tinh Tay Ninh;
- Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu luu tra.

Trong thoi gian gan ddy, S& Vian hoa Thé thao va Du lich nhan duoc thong
tin tai mot so tinh/thanh c6 cac ddi tugng 1ap cac trang mang xa hoi gia mao céac
khach san, nha nghi, homestay nham chiém doat tai san ctia du khach... Cac ddi
tugng Itra dao lap ra cac trang Web, Fanpage... c6 giao dién gan giéng trang
Web, Fanpage cta cac khach san c6 uy tin, c6 hang chuc ngan luot theo doi; st
dung s6 dién thoai duong day nong dé lién hé, tu van cho du khach dé tao niém
tin voi du khéch... Sau khi di chiém duoc long tin cua du khach, ddi tuong s€
yéu cau du khach chuyén tién dit coc trudc véi Iy do khach san qua tai, néu
khong dit trude sé& khong gilt duoc phong. Mot s6 du khach vi thiéu canh giac,
chuyén tién dat coc cho dbi tugng hodc thanh toan tién phong; cac trang gia mao
lay 1y do chuyén khoan khong dung ma khach hang, yéu cau khach hang chuyén
khoan lai nhiéu lan, sau d6 chin tin nhan cua khach hang. Cac dbi tugng gia
mao chi thu tién va khong cung cap dich vu luu tri nhu di thoa thuén.

Tinh trang trén 1am anh huéng nghiém trong dén hinh anh du lich Viét
Nam va uy tin cac co sé luu tra du lich. Pé dé phong, canh giac, ngan chan kip
thoi dbi vai cac hanh vi lira ddo ndi trén trén dia ban tinh Tay Ninh, S& Van hoa
Thé thao va Du lich dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong, phdi hop trién khai
thuc hién mot sd noi dung sau:

1. Thong tin, tuyén truyén dén toan bd can bd, cong chic, vién chic va
nguoi dan trén dia ban biét, ndm bat vé phuong thure, thu doan Itra ddo cua to1
pham, nang cao tinh than canh giac:

- Trudc khi lya chon dat phong khach san, nha nghi, homestay... can tim
hiéu k¥ thong tin, lya chon don vi cung cép dich vu du lich hoac dat phong du
lich ¢6 sin trén cac tng dung, hét stc canh giac voi nhimg 101 moi chao dat
phong gia qua ré, thap hon gia thi truong 20%-50%.

- Sau khi d4 kiém tra chinh xac thong tin lién hé, can tim hiéu k¥ chinh



sach dat, huy phong; yéu cau khach san chuyén thong tin xac nhan dit phong;
ngoai ra c6 thé dé nghi co s cung cip dich vu cho xem cac Gidy phép hoat
dong kinh doanh dich vu tai dia phuong...

2. UBND céac huy¢n, thi xa, thanh phé chi dao H¢ théng thong tin co s& cac
cap day manh cong tac truyén thong, tuyén truyén rong rii dé nguoi dan, doanh
nghiép nam bat, phong tranh.

3. Hiép hoi Du lich tinh va cac doanh nghiép kinh doanh dich vu luu tra:
ting cudng tuyén truyén, cung cap thong tin chinh thong cta hoi vién, doanh
nghiép trén phuong tién thong tin dai chung, trén cac trang mang xa hoi dé du
khéach biét va lién hé dat phong hodc str dung cac dich vu khac. Déng tho1 khi
phat hién cac trang Web, Fanpage gia mao... can bao ngay cho Co quan chuc
nang dé kip thoi ngan chin va xir 1y kip thoi.

S& Vian hoa Thé thao va du lich dé nghi cac co quan, don vi quan tam, thuc
hién t6t ndi dung céng vin nay./.

Noi nhan: KT. GIAM POC
- Nhu trén; p , -
- GB va cac PGD S, PHO GIAM bOC

- Thanh tra S&; )
- Phong VHTT cac huyén, thi xa, thanh pho;
- Luu: VT, QLDL.
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