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BAO CAO

Két qua cong tac dan van chinh quyén nim 2023

Cin ctr K& hoach s6 747/KH-SCT ngay 23/3/2023 ve ké hoach thuc hién
cong tac Dan van chinh quyén ndm 2023, S¢ Cong Thuong béo cdo ket qua
thuc hi€n cong tac Dan van chinh quyén nam 2023 nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

S¢ Cong Thuong 14 co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh;
thye hién chire nang tham muu, giap Uy ban nhan dén tinh quan Iy nha nudc vé
cong thu:0’ng, bao gdm cac nganh va finh vuc: co khi; luyén kim; dién; nang
luong madi; nang lugng tai tao; sir dung nang luong tiét kiém va hiéu qua; dau
khi (neu cd); hoa chat; vat liéu nd cong nghiép; cong nghiép khai thac mo va
ché bién khoang san (trir vat liéu xay dung thong thuong); cong nghiép ticu
dung; cong nghi¢p thue pham; cong nghi¢p ho trg; cong nghiép moi trudng;
cong nghiép ché bién khac; tiéu thu cong nghiép; khuyen cong; hoat dong
thuong mai va luu thong hang hoa trén dia ban; san xuat va tiéu dung bén Vlmg,
xudt khau, nhap khau; thuong mai bién gioi; xtc tién thuong mai; thuong mai
dién tur; dich vu thuong mai; quan ly canh tranh; bdo vé quyén loi nguoi ticu
dung va quéan Iy hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cip; phong vé
thuong mai; hdinhdp kinh t€ quoc t€; quan Iy cum cong nghi¢p trén dia ban.

Vé co cédu t6 chic: S6 Cong Thuong gom cd Ban Giam déc cung 5
phong chuyén mon, nghi¢p vu (Van phong, Thanh tra, Quan ly Cong nghiép -
Nang lugng, Quan Iy thuong mai, K thut an toan - Moi tru’O’ng) va 01 don vi
trie thude 13 Trung tim Khuyén cong & Xuc tién thuong mai.

II. TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac linh dao, chi dao ciia cAp uy, chinh quyén ddi voi cong
tac dan van trong thoi gian qua.

Pang uy, Ban giam ddc s& udn xac dinh cong tac dan van 1a nhiém vu
quan trong, thuong xuyén cua co quan, don vi. Do do viée tang cuong cong tac
dan van, d61 méi nd1 dung, phuong thirc hoat dong cua cac doan thé trong co
quan, don vi 1a then chét nhim phat huy strc manh dai doan két va tao su déng
thudn cao trong qua trinh hoat ddng ctia don vi.

Nhan thdy dugc tAm quan trong trén, thoi gian qua Ban giam dbc So
Cong Thuong da to chic trién khai nhiéu vin ban cta Tinh uy, UBND tinh c6
n6i dung vé cong tac dan véan dén cong chire, vién chie, nguoi lao dong tai co
quan, don vi biét, thdng qua hinh thirc trién khai tai cac cudc hop dinh ky hang
thang va ca trén hé thong Egov va nhom zalo ciia co quan. don vi.
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Cac van b;"ln duoc trién khai tai S& Cong Thuong tir dau nim dén nay,
nhu: Ké hoach sé 68-KH/BDVTU-BCSDUBND ngay 27/02/2023 cua Ban Dan
van Tinhuy va Ban Cansu Dang uy ban nhén dén tinh ve Ke hoach phéihop thyc
hién cong tac dan van chinh quyén ndm 2023; Ké hoach s6 765/KH-UBND ngay
20/3/2023 ctia UBND tinh vé Ké hoach thyc hién coéng tac dan van chinh quyén
trén dia ban tinh nam 2023; K¢é hoach s6 78-KH/BDVTU ngay 11/4/2023 cuia Ban
Dén véan Tinh uy vé KH ph01 hop khao sat viéc thyc hién cong tic dén vén chinh
quyen nam 2023; Quyét dinh s6 908/QD- -UBND ngay 14/4/2023 cua UBND
tinh vé Ban hanh Quy dinh vé tiéu chi danh gia, xép loai cong tac dan van chinh
quyén d6i voi cac co quan nha nude va don vi sy nghiép cong lp trén dia ban
tinh Tay Ninh; Quyet dinh S6 76-QD/BDVTU ngay 12/4/2023 cta Ban Dan vén
Tinh uy vé Quyét dinh Thanh I&p Poan khéo sat viéc thuc hién dan van chinh
quyen niam 2023; Ké hoach sé 1243/KH- UBND ngay 26/4/2023 cua UBND
tinh vé& ké hoach Trién khai thyc hién Chi thi sb 33/CT- TTg ngay 26/11/2021
ciia Thu tuéng Chinh phu vé tiép tuc ting cuong va d01 moi cong tdc dan van
ctia co quan hanh chinh nha nuée, chinh quyén cac cép trong tinh hinh méi trén
dia ban tinh Tay Ninh; Congvan sé 752/SNV-XDCQ ngay 19/4/2023 cua S& NoOi
vu vé& thuc hién danh gia cong tac dan van chinh quyén va cac van ban khac co
lién quan.

Cung v6i viée trién khai, phd bién cac vin ban cia cip trén vé cong tac

dan van dén can bd, cdng chirc, ngudi lao dong. S Cong Thuong da ban hanh
nhiéu nodi dung lién quan dé can bo, cong chtrc, nguoi lao dong tai don vi thuc

hién, nhu:

- K& hoach s6 747/KH-SCT ngay 23/3/2023 vé K& hoach thyc hién cong tac
dan van chinh quyén ndm 2023;

- K& hoach 80 436/KH-SCT ngay 20/02/2023 vé& Ké hoach thyc hién Quy
ché danchu ¢ cosé S& Cong Thuong;

- Quyét dinh s0 3015/QD-SCT ngay 15/12/2022 vé ban hanh Quy ché Vin
hoa cong s& va Quy tac ing xir cia can bo, cong chirc, vién chirc nguoi lao dong
S¢ Cong Thuong;

- Quyét dinh so 3017/QD-SCT ngay 15/12/2022 vé ban hanh Quy dinh
chuin muc dao dirc d6ivédi canbd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong thudce
So& Cong Thuong;

- Quyét dinh s6 44/QD-SCT ngay 06/01/2023 vé ban hanh Quy ché lam
viéc S¢ Cong Thuong;

- Quyét dinh s6 404/QD-SCT ngay 17/02/2023 vé ban hanh Noi quy bao
v€ bi mat nha nudc;

- Quyét dinh s 405/QD-SCT ngay 17/02/2023 vé ban hanh Quy ché bao
V€ co quan;

- Quyét dinh s0 413/QD-SCT ngdy 17/02/2023 vé Kién toan Ban chi dao
thuc hién Quy ché dan chu co s&



- Quyét dinh sé 414/QP-SCT ngay 17/02/2023 vé ban hanh Noi quy co
quan;

- Quyét dinh s6 415/QD-SCT ngay 17/02/2023 vé ban hanh Quy ché dan
chu trong hoat dong;. ..

2. Két qua thuc hién caiciachhanh chinh

S& Cong Thuong t1ep tuc chi dao cac phong, don vi, CCVCNLD thudc so
tich cuc thuc hién tot cong tic cai cach hanh chinh (CCHC). Pén thoi diém bao
c40, S& Cong Thuong co ban hoan thanh cac nhiém vu theo Ké hoach CCHC
nim 2023 di ban hanh, mot sb noi dung chinh nhu sau:

- Nguoi dang dau néu cao vai trd trach nhiém, ting cuong chi dao, diéu
hanh t6 chuc thye hién cac nhiém vy CCHC nganh Cong Thuong; chi dao ban
hanh van ban trién khai thuc hién cong tic CCHC, cu thé:

+ K& hoach s6 701/KH-SCT ngay 17/3/2023 thyc hién CCHC nam 2023
tai S& Cong Thuong.

+ Cong van dang ky ndi dung ra soat quy dinh thu tuc hanh chinh nam
2023; dugc UBND tinh tong hop va ban hanh tai K& hoach sb 848/KH-UBND
ngay 27/3/2023 ra soat quy dmh, thu tuc hanh chinh nam 2023 thyc hién trén
dia ban tinh Tay Ninh.

+ Cong van sb 1794/SCT-VP ngay 11/7/2023 trién khai mirc thu phi thuc
hién d6i voi mot s6 TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia nganh Cong
Thuong theo Thong tu 44/2023/TT-BTC.

+ Cong van s6 2108/SCT-VP ngay 18/8/2023 vé ra soat, dé xuét cit giam
TTHC thu¢c pham vi quéan ly (trién khai cac nhiém vy dugc giao tai cac Cong
van: Cong van s6 1727/UBND-KSTT ngay 09/6/2023 vé viéc cai cach thi tuc
hanh chinh, cai thi€én moi1 truong kinh doanh; Cong van sb 2282/UBND-KSTT
ngay 24/7/2023 vé viéc thyc hién Cong dién cua Thu tuong Chinh phu; Cong
van s6 2461/UBND-KSTT ngay 04/8/2023 vé viéc trién khai thuc hién két luan
cua Thu tuéng Chinh phu).

+ COng van trién khai nhiém vu théng ké, ra soat, don gian hoa TTHC ndi
bo;

+ Thuc hién cong tac tuyén truyén, van dong nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich va thanh toan
trie tuyén phi/lé phi thuc hién ho so TTHC.

- Tiép tuc quéan triét va trién khai thye hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu Ve thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC; Nghi dinh s6 107/2021/ND- CP ngay 06/12/2021 cua
Chinh phu stra doi, bd sung mot sb didu cua Nghi dinh $6 61/2018/ND-CP.

- Téi thoi diém bao cdo, S& Cong Thuong da trinh Cha tich UBND tinh
ban hanh:
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+ 03 Quyet dinh cong bd Danh myc va quy trinh ni b6 TTHC mai ban
hanh, sira d6i, bo sung thudc thdm quyén gidi quyét ctia nganh Coéng Thuong
tinh Tay Ninh.

+ 01 Quyet dinh thong qua phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh
thudc thAm quyén giai quyét ctia S& Cong Thuong tinh Ty Ninh.

- Ban Giam déc S¢ thuong xuyén chi dao tang cuong ky ludt, ky cuong,
thyc hién nghiém cac quy dinh vé dao dirc cong vy, van hoa cong s0, dac bit
trong cong tac tiép nhan va giai quyet TTHC. Ngoai ra, Ban Giam déc S¢ cung
chi dao tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly, diéu
hanh, tao thuén lgi cho t6 chuc, cong dan trong giai quyét TTHC; tiép tuc duy
tri, 4p dung va cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVNISO
9001:2015 tai don vi.

- Tiép tuc duy tri hoat dong céac kénh déi thoai, hoi dap véi ca nhan, t6
chic dé kip thoi thao go kho khan, Vu’O'ng mac trong thyc hién cac quy dinh
hanh chinh; thong tin cong bo két qua xép B0 chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép dinh ky trén Cong dich vu cong quéc gia dé kip thoi chan chinh, néng
cao chat luong phuc vu, chi sb xép hang ctia don vi; thyc hién tuyén truyén hoat
dong CCHC ctia don vi bang viéc dang tin, bai trén Cong Zalo hanh chinh cong
tinh, trang thong tin dién tor cua SO, cic kénh thong tin trén mang xa hoi
(facebook, zalo).

- ba phéi hop thyc hién khao sat, do luong sy hai long cta nguoi dan, t6
chirc vé chat luong phuc vu, giai quyét TTHC cta SO Cong Thuong va cong
chuc thudc So. Két qua khao khat cho thy: 100% to chirc, ¢4 nhan hai long véi
chat luong phuc vu, giai quyét TTHC ciia S Cong Thuong va cong chiic thudc
So.

- Tang cudng kiém tra CCHC, nhét 13 kiém tra cong tac tiép nhan, giai
quyét TTHC cho ca nhan, to chiic; cong tac t1ep nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi
ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; kiém tra cong vu.

- Thyc hién ding quy dinh vé ché do thong tin, bdo cdo; dé xuat cap co
thdm quyén cac bién phap day manh CCHC, xur Iy céc van dé con han ché.

Ngoai cac két qua dat duoc trong cong tac CCHC, So Cong Thuong tiép
tuc thyc hién cac nhiém vu duge giao tai Quyet dinh sé 1364/Qb-UBND ngay
25/6/2021 cua UBND tinh Tay Ninh Ve viéc phé duyét Dé an “Thyc hién cac
nhiém vy, giai phap dé cai thién diém s6 va nang cao vi tri xép hang céac chi sd:
PCI, PAPI, PAR INDEX, SIPAS va ICT INDEX cua tinh Tay Ninh giai doan
2021 - 2025”. Nam 2023, So Cong Thuong da ban hanh Cong van s6
1147/SCT-VP ngay 29/4/2023 vé danh gia nhu’ng han ché, nguyen nhan va dé
xuat giai phap khic phuc d6i voi cac Chi sd hanh chinh cua tinh nam 2022;
Cong van sb 1887/SCT-VP ngay 21/7/2023 vé danh gia két qua thuc hién va
kién nghi, dé xuat dbi v6i nhiém vu nang cao chi sb canh tranh ciia tinh.

3. Cong tac tiép cong dan, doi thoai, giai quyét kién nghi, don thu
khiéu nai, t6 cao
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S& Cong Thuong b6 tri phong tlep cong dén; phén cong Thanh tra S¢
thyc hién tiép cong dan thuong xuyén; niém yét cong khai va dang tai trén trang
thong tin dién tr cua co quan va tai try s¢ lam viée lich tiép cong dan dinh ky
hang thang cta Lanh dao So; niém yét tai tru s& Noi quy, Quy ché tiép cong
dan, quy trinh xtr I don khiéu nai, quy trinh xir Iy don té céo.

So ¢o tham gia chuyén myc “Hoi — dap” trén website cua tinh trong linh
vue cong thuong tra 1o bang vin ban khi tiép nhan y kién phén anh cta ct tri
dén dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap thong qua cac ky tiép xuc cur tri, Lanh
dao S¢ co6 tham gia cac ky tiép xuc ctr tri theo chi dao cua cap trén. Tinh tir
ngay 01/01/2023 dén ngay 15/10/2023, S¢ Cong Thuong tiép nhan 02 phan anh
kién nghi cua nguoi dan, doanh nghlep lién quan dén cac linh vuc do S& quan Iy
trén hé thong hoi dap truc tuyén ctia Tinh va da thuc hién tra 161 dung han 100%
phéan anh kién nghi.

Nam 2023 S¢ khdng c6 phét sinh cac vu viée khiéu nai té céo phuc tap,
dong nguoi, kéo dai.

4. Nang cao dao dirc cong vu, tinh than trach nhiém, ky luit, ky
cwong, y thirc phuc vu nhan dan cuaa doi ngii can bg, cong chirc, vien chire

S& tiép tuc tuyén truyén dén CBCCVC&NLD thyc hién tét cac quy dinh
vé dao duc cong vu, ky ludt ky cuong hanh chinh, bao v¢€ bi mat nha nudc,
phong chng tham nhiing, thye hanh tiét kiém, chdng ling phi, vin hoa cong s&

..o chitc danh gia, xép loai chit lugng CBCCVC&NLD ding quy dinh. Phén
dau xdy dung hinh anh d6i ngii can bd, cong chic, vién chitc gwong mau, tin
tuy, chuan muc, chuyén nghi€p, trach nhi¢m, ky cuong, tan tinh, than thi¢n.

Pay manh phong trao thi dua yéu nudc, phong trao “Dan van khéo” gin
véi viée “Hoc tap va lam theo tam guong dao duc Hd Chi Minh” dé van dong
khuyén khich CBCCVC&NLD phéat huy tiém nang, tri tué cong hién cho cong
dong va dat nude nham thuc hién thing loi nhiém vu phat trién céng nghiép —
thuong mai cua tinh, dac bi¢t 1a phong trao thi dua “Tay Ninh chung tay xay
dung nong thén méi”... Thyuc hién tot Chi thi sb 05-CT/TU ngay 20/7/2021 cta
Ban Thuong vu Tinh ty vé viéc day manh ky luat, ky cwong, trach nhiém cua
can by, dang vién, cong chirc, vién chirc trong thuc hién nhiém vy; Chi thi s6
05/CT-UBND ngay 06/6/2013 ctia UBND tinh vé ting cudng ky cuong, ky luat
hanh chinh, nang cao hi€u qua thoi gian lam viéc trong cac co quan, don vi va
Cong van sé 3232/UBND-NC ngay 15/11/2016 ctia UBND tinh vé viéc thuc
hién Chi thi s6 26/CT-TTgngay 05/9/2016 cua Thi tuéng Chinh phu.

Bao dam tinh Lién tuc va hiu qua hoat dong cuia co quan; tao moi
truong lam viéc van minh, hién dai chuyén nghi€p, minh bach hi€u qua gop
phan xay dung hé thong chinh tri trong sach viing manh. Xay dung Nha nudc
cua dan, do dan, vi Nhan dan phuc vu.

Tiép tuc trien khai thuc hién tét cac noi dung cua Nghi dinh s
04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh phu vé viéc thuc hién dan cha
trong hoat dong co quan hanh chinh nha nudc va don vi su nghiép cong lap.
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Nhiéu quy ché hoat dong cua co quan, don vi nhu: Quy ché 1am viée,
Quy ché dan cht, Quy ché chi tiéu ndi b, Quy ché thi dua - khen thudng, Quy
ché thyc hanh tiét kiém, chong lang phi, Quy ché vé van héa cong s0,....luon
dugc nghién ctru cap nhét, sira dbi, b sung kip thoi phu hop véi quy dmh va
tinh hinh thuc t cta co quan, don vi va dugc niém yét cong khai tai noi lam
viéc dung quy dinh. Ngoai ra hang nim S& Cong thuong t6 chirc thuc hién tot
cdng tac danh gia cong chirc va to chic Hoi nghi can bo, cong chirc diing quy
dinh.

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Puogc sy quan tam cua cap uy dang, Ban Giam dbc va to chirc doan thé da
kip th@i nam bat tdm tu, nguyén vong cua can p@, cong churc, nguoi lao dong tir
do dé ra giai phép giap dg, thao gd kho khan dé vuot qua.

Cong tac cai cach hanh chinh, cy thé 13 thu tyc hanh chinh trd thanh noi
dung hang dau, thuong xuyén, quan trong nham khong ngung nang cao chat
luong phuc vu nhan dan; rat ngan thoi gian giai quyet don gian hoa thu tyc
hanh chinh, tao diéu kién dé cac doanh nghiép, hd gia dinh phat trién san xuat,
kinh doanh, ning cao doi séng xa hoi.

2. Khé khiin, han ché va nguyén nhan:

S& Cong Thuong la co quan chuyén mon tham muu UBND tinh vé linh
vuc cong nghiép va thuong mai, do d6 don vi khong co CBCC co6 nghiép vu
chuyen mon ve cong tac dan van dan dén viéc trién khai thuc hién cac ndi dun
c6 lién quan dén cong tac dan van trong don vi gép khong it kho khan han ché
cho nén doi lic chua hoan thanh tot nhiém vu vé céngtac dan van.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc tricn khai, thuc hién cac van ban chi dao cua cap trén vé cong
tac dan vén cua co quan nha nude cac cap; ting cuong sy quan tam lanh dao
cua cap uy, BGD s& di v6i cong tac dan van tai don vi.

2. Tiép tyc trién khai thyc hién ra soat, don gian hoéa TTHC nganh Cong
Thuong. Ting budc xay dung nén hanh chinh phuc vu nhan dan theo huéng
hién dai, hiéu qua nham dap Gng nhu cau cua ngudi dan, trién khai thyc hién co
higu qua chuong trinh cai cach hanh chinh cuia tinh giai doan 2021-2025.

3. Pay manh cong tac tuyén truyén va gido duc ning cao nhan thirc cho
CBCCVC&NLD vé cong tac dan van; nang cao nang luc quan ly nha nudc;
thuc hién tot cong tac dan chi co sé.

4. Xay dung, kién toan t6 chirc bd may tinh gon, trong sach, hoat dong
co hi€u qua, doi ngi CBCCVC&NLD c¢6 du nang luc, pham chﬁt, co trach
nhi¢m phuc vu nhan dan ngay cang tot hon; ting cudong cong tac kiém tra, thanh
tra va xtr Iy nghiém nhiing hanh vi vi pham cia CBCCVC&NLD.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khdng c6
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_ Trén day Ia ndi dung bdo cdo két qua thuc hién cong tac Dan van chinh
quyén nam 2023 cua S¢ Cong Thuong./.

Noi nhin: GIAM POC
- S¢ Nbi vu (blc);
- Luu: VT, VP.chau.o1.
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