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KE HOACH

Tiép cong dian nim 2024

Can ctr Luat Tiép cong dan nim 2013;
Cén ctr Luat Khiéu nai ndm 2011;
Cén ctr Lugt T6 céo nam 2018;
Can cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi ti€t mot s6 di€u cua Luat Ti€p cong dan;
’ Nghi dinh 563 1/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 di€u va bién phap t6 chire thi hanh Luat To cao;
~ Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP, ngay 19/ 10/2020 cua Chinh phu quy dinh
chi ti¢t mot so di€u va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;
Can ctr Thong tu so 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh ti€p cong dan va Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khi€u nai,
don td céo, don ki€n nghi, phan anh;
Can clr Quyét dinh s6 116/QP- -UBND, ngay 12/01/2022 ctia UBND tinh
Tay Ninh phé duyét Dé an “Nang cao chét luong cong tac tlep cong dan, gin voi

thyc hién Co'sd dit lidu Qudc gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo giai
doan 2021 - 2025”. ,

S¢ Cong Thu’orng ban hanh Ké hoach tiép cong dan nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu thudc pham vi,
chirc ndng, nhiém vy va trach nhiém cua S¢ Cong Thuong.

- Tiép, tuc trién khai thue hién c6 hiéu qua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T6 cdo; cac Nghi dinh cta Chinh phu, Nghi quyét, Chuong trinh, Ké
hoach cta Tinh ﬁy,’HDND tinh; UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé cOng tac tiép
cong dan, giar quyét khi€u nai, to céo.

- Néang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau nganh trong viéc thuc
hién cong tac tiép cong dan tao sy chuyén bién ca vé nhan thire va hanh dong cua

cong chire, vién chuirc va nguoi lao dong trong cong tac tlep cong déan, giai quyét
khiéu nai, t cdo; quan tim thuc hién muc tiéu giai quyét kip thoi, don thu phan



anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o cta cong dan dung quy dinh phap lut; gop phan
6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, dap tng yéu cau phat trién nganh cong
thuong.

2. Yéu ciu
- Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té c4o, kién nghi,
phan anh 1a mét trong nhimg nhiém vu trong tdm cta nganh; trién khai dong bd

cac giai phap, tao moi truong thuan loi dé tang cudng hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao.

- Chu trong cong tac tuyén truyén, pho bién, quéan triét cic quy dinh cua
phép luat vé cong tac tlep cong dan; don gian hoa cac thu tuc, tao thuén lgi cho
nguoi dan thyc hién giai quyét khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh; khac phuc
nhitng han ché trong cong tac tiép cong dan.

- Thyc hién ding cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 c4o; tap trung
giai quyet dut diém don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cua cong dan,
kién quyét khong dé don thu ton dong kéo dai, khong dé xay ra vu viée khiéu nai
dong nguol gay btrc xtic trong nhan dén; cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o dam bao cong khai, minh bach, dan chu, chinh xac, kip thoi theo dung tham
quyén va trinh tur; han ché va ngin ngira phét sinh khiéu nai, td céo.

II. NOIDUNG

1. Tang cuong cong tac tuyén truyen phé bién, giao dyc phap luat ve cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao. Tiép tuc trlen khai thyc hién dong
b, hiéu qua cac chu truong, chinh sach, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o, cu thé 1a:

-Chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cuong sy lanh
dao ctia Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, o céo;

-Chi thi s 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 cta By Chinh tn,ve tang cuong su
lanh dao cua Pang do6i voi cdng tac bao vé nguoi phat hién, to giac, ngudi dau
tranh chong tham nhiing, lang phi, ti€u cyc;

Quy dinh s6 11- -QbYTW cua B§ Chinh tri vé trach nhiém ciia nguoi ding
dau cap uy trong viée tiép dan, ddithoai truc tiép v6i dan va xtr Iy nhimg phan anh,
kién nghi cua dan;

-Ludt Tiép cong dan nam 2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP, ngay
26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 di€u cua Luat Ti€p cong
dan;

-Ké hoach s 883/KH-UBND, ngay 14/3/2022 cta UBND tinh Tay Ninh
trién khai thyc hién Pé an “Nang cao chat luong cong tac t1ep cong dan, gan voi
thyc hién Co'sd dit lidu Qubc gia vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo giai

doan 2021 - 2025” va céc van ban khac ctiia UBND tinh v€ cong tac tiép cong dan
giai quyét khiéu nai, t0 cdo.



2. Gidam dbc S& Cong Thuong tryuc tiép tiép cong dan theo dinh ky, dot xuat
theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

3. Tang cuong phdi hop véi cac co quan, t6 chirc va don vi trong tinh trong
viée giai quy€t don thu khi€u nai, t6 cao, ning cao nang lyc hoat dong quan ly nha
nudc, dam bao don thu duoc gidi quyét ngay tir cap co' sd.

4. T6 chue thuc hién t6t Noi quy tiép cong dan va Thong bdo lich tiép cong
dan nam 2024 cua S¢ Cong Thuong.

5. Nang cao nang lyc cua cong chtre, vién chuc lam cong tac tiép cong dan,
dap ing yéu cau nhiém vu, tham gia tip huan, boi dudng nang cao nghiép vu.

6. Tang cudng cong tic kiém tra, giam sat thuc hién cong tac tiép cong dan,
dam bao cong khai, minh bach, dung trinh tu, thu tuc quy dinh ctia phap luat.

7. T6 chirc thuc hién Dé an “Nang cao chat lugng cong tac tlep cong dan,

gan v6i thuce hién co so dir liéu Qudc gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo giai doan 2021 - 2025”,

8. B4 tri Phong tiép cong dan tai S& Cong Thuong, trang thiét bi lam viéc,
ndi quy phong ti€p cong dan.

9. Thuc hién ché do, chinhsach d6i voi cac truong hop duge phan cong lam
cong tac tiép cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, to céo ding quy dinh tai Nghi quyét
50 14/2018/NQ-HDND, ngay 13/7/2018 cua Hoi ddngnhan dan tinh quy dinh mue
chi bdi | dudng d6i v6i nguoi 1dm nhiém vu tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, td
c40, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh T4y Ninh.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Déivéi Thanhtra Sé:

- Truec tiép tham muu Giam dbc S¢ Cong Thuong trong cong tac tiép cong
dan dinh ky va dot XUét; tlep nhan phan loai, xtr Iy don thu kién nghi, phan anh,
khiéu nai, t6 cdo cuia céc to chirc, ca nhan trong pham vi linh vuc quan ly.

- Chu tri va t6 chirc thue hién cong tac tiép cong dan thuong xuyen cucong
chtrc trie, mé s6 ghi chép theo doi theo quy dinh va cap nhat s6 li¢u ti€p congdan,
don thu kién nghl phan 4nh, khiéu nai, t6 co 1én Hé thong Co's¢ dit liéu Qudc gia
vé khiéu nai, t6 c4o.

- Phéi hop Vin phong S6 xay dung lich cong tac tiép cong dan dung theo
quy dinh.

2. Poivoi Vin phong va cac phong chuyén mén thudce Sé':

- Phéi hop voi Thanh tra So t6 chiic pho bién, trién khai Luat Tiép cong
dannam 2013 va cac chu truong, chinh sach ctuia Pang, cac quy dinh cta phap luét
ve€ congtac tiép congdan dén cac cong chirc, vién chure va nguoi lao dong cia don
V1.

- C6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu va phdi hop véi Thanh tra S&
chuan bi ndi dung céac buditi€p cong dan cuia Giam doc Sé khi ¢6 yéu cau.



- Cir lanh dao phong hodc phan cong can b ¢6 lién quan tham dy cac budi
tiép cong dan cua Giam dbc S&; nghién ctru hd s0, tai litu vacoy kién tra 1o nhiing
yéu cau, khiéu nai, kién nghi cta cong dan vé nhimg nodi dung co lién quan dén
linh vuc cong tac do phong phu trach.

- Van phong S¢ phdi hgp Thanh tra S bd tri lich cong tac cua Giam dbc
S& va chuan bi cac di€u kién phuc vu cong tac ti€p cong dan.

3. Poivéi don vi truc thude

Céan clrvao Ké hoach nay, thu truéng don vi truc thudc xay dung va t6 chirc
thuc hién K& hoach tiép cong dan nam 2024 phu hop véi don vi minh.

Trén day la Ké hoach tiép cong dan nim 2024 cua S& Cong Thuong Tay
Ninh, yéu cau Thanh tra S&, Van phong S&; cac phong chuyén mon thudc S¢ va
thu truédng don vi tryc thudc nghiém tic trién khai thuc hién theo K€ hoach nay./.

Noi nhgn: GIAM bOC
- Thanh tra tinh;
- GD, cac PGD;
- VP, céc phong, TT thude So;
- Luu: VP, TTr.

L& Anh Tuin
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