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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH TAY NINH Péc Iap - T do - Hanh phiic
sé: 156 /QP-UBND Tay Nink, ngay M thang 6 nam 2024
QUYET PINH

Céng bo danh muc va ndi dung quy trinh ndi b giai quyet thi tuc hamh chinh
cong b méi va sira dm, bd sung trong linh vire bio vé quyen lgi ngwai tiéu
ding thude thim quyén gidi quyét ciia nganh Cong Thuwong tinh TAy Ninh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Céin ciz Ludt Té chikc chinh quyén dia phuong ngay 19 thdng 6 nim 2015
Can cit Ludt sira doi, bé sung mot s6 diéu Lugdt T6 chirc Chinh phil v Lugt Té
chike chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nim 2019;

Can cir Nghi dinh 56 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh
phii vé kiém sodt thit tuc hanh chinh; Nghi dinh s6  48/2013/NP-CP ngay 14 thing
5 ndm 2013 va Nghi dinh so ' 92/2017/ND-CP ngay 07 thdng 8 nim 2017 ciia Chinh
phii sika doi, b6 sung mét sé diéu ciia cde Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc

hanh chinh;

Can cik Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cua Chinh
phiiivé thye hién co ché mt cura, mot cika lién théng trong gidi quyét thil tuc hanh chinh;

Can cik Nghi dinh 56 1 07/2021/ND CP ngay 06 thang 12 ndm 2021 ciia Chinh
phit sira déi, bé sung mot s0 dzeu cua Nghi dinh 56 61/2018/NP-CP ngay 23 thdang
4 nam 2018 cvua Chinh phil Vé thuc hién co ché mét cika, mét cia lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Cdn cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cua
B¢ trudng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan nghiép vu vé kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Cdn cie Théng tw sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
B trudng, Chii nhi¢m Vin phong Chinh phii vé hudng dan thi hanh mét s6
quy dinh cua Nghi dinh 56 61/2018/NP-CP ngay 23 thdang 4 ndm 2018 cua
Chinh phi vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét
thit tuc hanh chinh;

Can cit Quyét dinh s6 1372/0P-BCT ngay 05 thdng 6 ném 2024 ciia B Cong

Thuong vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh méi ban hanh va sira doi, b6 sung trong
linh viee bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thuéc pham vi chikc ning qudn Iy ciia Bé

Céng Thuong;
Theo dé nghi ciia Gidm déc S6 Céng T hwong tinh Tdy Ninh tai To trinh sé
1436/TTr-SCT ngay 12 thdng 6 ndm 2024.
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QUYET PINH:

Diéu 1. Cong bd kém theo Quyet dinh nay danh muc va quy trinh ndi bo g1a1
quyet thu tuc hanh chinh cong b6 méi va stra doi, bd sung trong linh vye bdo v€ quyén
loi ngudi tiéu dung (stra dbi, bd sung 01 thti tuc hanh chinh cap tinh, ban hanh m&i 01 thy
tuc hanh chinh cip x&) thudc thdm quyén gii quyet ctia nganh Cong Thuong tinh Tay
Ninh (danh muc va quy trinh ngi b gidi quyer thi tuc hanh chinh duoc céng bé
béing file dién tik dinh kém theo Quyét dinh nay trén hé thong eGov).

1. 8¢ Cong Thuong thuc hién viéc xay dung va cdp nhat quy trinh di€n tir giai
quyet thi tuc hanh chinh gén véi ma thi tuc hanh chinh 1én Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh. Dong thoi, cong khai va giai quyét cic thi tuc hanh
chinh ndy cho c4 nhén, t chirc diing quy dinh.

2. S& Théng tin va Truyén théng thdm dinh céc quy trinh dién tir giai quyét
thu tuc hanh chinh d& dugc cdp nhét ma thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh. Thoéng bao cho Vin phong UBND tinh dé lam
co s6 trinh Chu tich UBND tinh cong bd quy trinh dién tir giai quyét thii tuc hanh

chinh cua S& Céng Thuong.

3. Vin phong UBND tinh c6 trach nhi¢m theo doi, kiém tra, don déc viec
thuc hién Quyet dinh nay. Pdng thoi, dia phuong héa va cép nhat cic quy trinh néi
bo giai quyét thi tuc hanh chinh da cong bb 1én Co s dit lidu Qudc gia vé thu tuc

hanh chinh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va diéu chinh, bd sung
Quyét dinh s 357/QD-UBND ngay 23 thang 02 ném 2024 ctia Chu tich UBND tinh
cong b chuan héa danh muc va quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
thAm quyén giai quyét ciia nganh Cong Thuong tinh Tay Ninh.

Didu 3. Chénh Vin phong UBND tinh, Gidm dbc cdc S&: Cong Thuong,
Théng tin va Truyén théng; Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd va céc tb
chirc, ¢4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgnl L’L/ KT. CHU TICH
- Nhu Didu 3; A (1 TICH
- Cuc KSTTHC - Vin phong Chinh phu; PHO CHUTICH.
- CT, céac PCT UBND tinh;
- Lanh dao VP UBND tinh;
-KSTT, TTPVHCC;

- Luu: VT, VPUBND tinh.

~T53n Vin Chién



— PHU LUC
HQUY TRINH NOI BO THUC HIEN THU TUC HANH CHINH
AWH VA SUA POI, BO SUNG TRONG LINH VUC BAO VE
SYEN. LOH | UOI TIEU DUNG THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
| U= 3CIPA NGANH CONG THUONG TINH TAY NINH
nhani theo Quyét dinh s6 MHC /OP-UBND ngay / ¥/6/2024
ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn tinh Tdy Ninh)

PHAN I - DANH MUC THU TUC HANH CHINH

STT Ma TTHC Tén TTHC Mire dich
vu cong
I Thi tuc hanh chinh sira abi, bo sung
(Cép tinh: 01; cip huyén: 0; cép xa: 0)
Dbang ky hop ddng theo mau, dleu kién Tod
1 2.000191.000.00.00.H53 | giao dich chung thudc thdm quyén ctia oan
trinh
S Cong Thuong

Thi tuc hanh chmh maoi ban hanh

I (Cép tinh: 0; cAp huyén: 0; cdp xa: 01)

Théng béo vé viéc thuc hién hoat dong Toan

1 2.002620. 000.00.00.H53 | ban hang khong tai dia diém giao dich trinh
thudng xuyén
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PHAN II

NOI DUNG QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

I. Thi tuc hanh chinh sira ddi, bo sung

Ma thi tuc:

2.000191.000.00.00.H53

Tén thu tuc

PANG KY HQ'P DONG THEO MAU, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

hanh chinh: | THUQC THAM QUYEN CUA SO CONG THUONG
(DVC truc tuyén toan trinh)

Cip thuc Cép Tinh

hién: i

Linh vue: Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

Trinh ty thwe hién:

- Nop hd so tryc tiép tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh. Pia chi:
S6 83, dudng Pham Tung, Phuong 3, Thanh phd Tay Ninh, tinh Tay Ninh.
= N@p_hé so bing hinh thirc truc tuyén tai:

+ Céng dich vu céng Quéc gia, dia chi: https:/dichvucong.gov.vn/

-+ Céng dich vu cong tinh, dia chi https://dichvucong.tayninh.gov.vn/

+ Ung dung Tay Ninh Smart

+ Cbng hanh chinh cong tinh Tay Ninh trén mang x& hi Zalo
- Nop qua dich vu buu chinh cdng ich tai cac dlem buu chinh thudc hé théng
Buu di€n tinh trén dia ban tinh Tay Ninh (Bao gom buu dién tinh, huyén,
xd) hodc lién h¢ qua s6 dién thoai 1900561563 de dugc nhan vién tai céc
diém buu chinh thugc hé thong Buu dién tinh gan nhét truc tiép dén tiép
nhan hd so tai noi ma c4 nhan, t6 chirc c6 yéu cau.

Thoi gian tiép nhan va tra két qua: Tir thir 2 dén thit 6 hang tudn (Sang tir 7
gio dén 11 gitr 30 phit; chidu tir 13 gio 30 phit dén 17 gio, trlr ngay nghi,
1€ theo quy dinh).

*Quy trinh tiép nhin, thu Iy va tra két qua dwgc thwe hién nhu sau:

Thoi
- - n Trach gian
Noi dung cong viée nhiém 20 ngiy
lam viéc
Trung tim Phuc vu hanh chinh c¢ong
- Thuc hién tiép nhan hd so: Cdng chic
+ Hb so duoe td chic ndp truc tiép tai | tai Trung 0.5
Buéce 1 | Trung tam. tdm Phuc vu N ,a
+ Hb so duoc nhin vién buu dién ndép | hanh chinh 4y
théng qua dich vu buu chinh ¢dng ich. cong tinh




3

+ Hb so duge ndp truc tuyén trén Céng
dich vu cong quéc gia hodc Cdng dich vu
cong tinh dén trung tam.

- Thuec hién kiém tra ho s0, néu hd so thleu
aé nghl bd sung, néu hd so day du viét
phiéu hen trao cho nguoi nop (neu hd so
duge ndp truc tuyén thi thuc hién tiép nhan
hd so theo quy trinh trurc tuyén) va hd so
s& duoc nhan vién buu dién chuyén cho S&
Cong Thuong thdm dinh, gii quyét theo
quy dinh.

S¢ Cong Thwong
. 3 Lanh d
Tiép nhan hd so fir nhin vién buu dien va | ppao | 05
phéan cong phong chuyén mén va cong chirc & ngay
st G X QLTM
xu ly ho so.
Tham dinh hd so va trinh lanh dao Phong c6 Cong ehire ,
 kin phong 17 ngay
QLTM
Buée 2 Lénh dao phong c6 y kién va trinh Lanh dao L;E};fgao 0,5
S¢ phé duyét QLTM ngay
Lanh dao S& c6 y kién, phé duyét ho so, tra
phong chuyen mén lwu hd so va chuyen trd
cho nhan vién buu dién dé chuyén cho Lanh dao
Trung tim Phuc vy Hanh chinh céng tinh, S5 ' 01 ngay
tra phong chuyen mén Iuu hd so va chuyen
trd cho nhan vién buu dién dé chuyén cho
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tinh.
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
; - Tiép nhin két qua giai quyet tir nhan vién
Budce 3
buu dién va tra két qua truc txep cho ngudi 5 .
Cong chirc
ndp hé so (truong hop ngudi nop hé so :
tai Trung
mudn nhan két qua truc tiép) hodc Trung | 0,5
tdm Phuc vu 2
tam chuyen két qua cho nhan vién buu " . . | ngay
hanh chinh
dién dé tra két qua thong qua dich vu buu B i
cong tinh

chinh cong ich cho ngudi ndp hd so theo

yéu cau.




* So d6 quy trinh

ol - R
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Thanh phén ho so

Tén gidy to

MaAu don, t& khai $6 luong

bon dang ky hop ddng theo
mau, diéu kién giao dich
chung

MAu s6 02 tai Phy Iy ban hanh kém theo | B0 chinh: 01
Nghi dish s6 55/2024/ND-CP ngay | Bansao: 0
06/5/2024 ctia Chinh pht

Du thao hop dong theo
méu, diéu kién giao dich
chung bing tiéng Viét

Ban chinh: 01
Bansao: 0

S6 lwong: 01 bd

Péi twong thwe hign:

A , , A
TO chitc, ca nhan

Co quan thwe hién: S& Coéng Thuong

Co quan c6 thim quyén: S& Céng Thuong

Co quan phdi hop:

Két qua thue hién Théng bao hoan thanh déng ky horp dong theo mau, diéu kién
giao dich chung thudc thdm quyén giai quyét cla dia phuong

Phi/lé phi Khéng c6

Can cir phép ly

- Luét Bao vé quyén loi ngudi tidu ding ngay 20/6/2023;

- Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 06/5/2024 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb didu cta Ludt Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

Yéu cau, dieu kién thwe
hién:

- San pham hang héa, dich vu ap dung hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung thugc Danh muc san phim, hang héa, dich
vu phai ding ky do Thu tudng Chinh pht ban hanh.

- Tuan tha ddy di quy dinh tai Pidu 11 cla Nghi dinh sb
55/2024/ND-CP ngay 06/5/2024 ctia Chinh phu.

Thanh phén ho so lru

- Luu theo thanh phin hé so theo TTHC quy dinh va cc thanh
phan khac ¢4 lién quan;
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- Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét h6 so (néu co);

- Két qua giai quyét Thi tuc hanh chinh (néu co).

Thoi gian Iru va noi luu

HO so da giai quyét xong duge luu trir theo quy dinh hién hanh.




MaAu sé 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ip - Tw do - Hanh phiic

..... ngay ... thdng ... ndm .....
PON PANG KY HQOP PONG THEO MAU, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

Kinh gtii (1): S& Céng Thwong tinh Tay Ninh

Té chitc, c4 nhan kinh doanh (2):

L. N§i dung dé nghi ding ky hep ddng theo miu, diéu kién giao dich chung:
1. Bing ky 1an diw/ddng ky lai:

2. Ap dung cho loai san phdm/hang héa/dich vu:

3. Péi tuong 4p dung (3):

4. Pham vi ap dung (4):

5. Thoi gian 4p dung (5):

IL. TH chirc, c4 nhan kinh doanh cam két va hiéu ring:

1. BDam bao hop dong theo mAu, diéu kién giao dich chung tuén thi cdc quy dinh ctia phap luat
la trach nhiém cua t6 chirc, c4 nhan kinh doanh. Co quan c6 thim quyen tiép nhan ho so déng
ky chi xem x¢t hop ddng theo mAu, didu kién giao dich chung theo quy dinh cua phap luat vé

bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

2. Bat ctr khi nao phat hién théy hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung vi pham phép
luét ve bao vé quyén loi nguoi tiéu diing, co quan xac nhén hoan thanh viéc dang ky cé quyén
yéu ciu tb chirc, c4 nhan kinh doanh phai sira d6i, hity bd néi dung vi pham do.

3. Pa tim hiéu k¥ quy dinh cta phap luat va cam két tu chiju trach nhiém vé tinh tudn thu cta
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung ndp kém theo Pon ding ky nay ddi voi phap
luat v& bao vé& quyén loi ngudi tidu ding va cac quy dinh khac ctia phap ludt c6 lién quan.

4. Chiu trach nhiém hoan toan vé sy trung thuc, tinh chinh x4c va théng nhét ctia ndi dung Pon
dang ky va tai liéu ¢ tét ca cac dinh dang trong bd hd so kém theo.

DAI DIEN HOP PHAP CUA
TO CHUC CA NHAN KINH DOANH (6)
(Ky, ghz r& chire danh va dong déau (néu c6))




Ho so kém theo (7):
Huwéng din ghi don ding ky:

(01)

- Ghi tén co quan quan ly nha nudc vé bio vé quyen loi ngudi tiéu dung thude Bo
Cong Thuong: trong truong hop hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung 4p
dung trén pham vi tir hai tinh, thanh phé truc thudc trung wong trd lén;

- Ghi t€n co quan quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thude Uy ban
nhan déan cap tinh: trong truong hop hop ddng theo mAu, didu kién giao dich chung
&p dung trong pham vi tinh, thanh phd tryc thudc trung wong do.

(02) | Ghi rd nhitng théng tin sau déy:
Tén td chirc, c4 nhan kinh doanh
Gidy Ching nhan déng ky kinh doanh/Gidy Chimg nhén dang ky doanh nghiép/Gidy
Chimg nhén dau tu
Dia chi lién lac
Nganh, nghé kinh doanh lién quan dén san phdm/hang héa/dich vu ding ky hop ddng
theo maw/diéu kién giao dich chung
Pién thoai, fax, email (néu co)
Ngudi lién hé (Ho tén, dién thoai, email)

(03) | Ghird d6i tuong ngudi tiéu ding 1a ca nhan, gia dinh, co quan, td chirc hay ap dung
cho tt ca ngudi tiu dung.

(04) | Ap dung trén ca nudc hay mét, mot s tinh, thanh phd truc thude trung wong (ghi 1o
tén (céc) tinh, thanh pho truc thudc trung wong trong truong hop khong ép dung trén
ca nudc).

(05) | Thoi gian bat diu 4p dung: ghi thoi gian 4p dung cu thé néu khong ap dung ngay sau
ngay hoan thanh viéc ding ky (néu c6) hoic ghi 4p dung tir thoi diém hoan thanh viéc
déng ky.

(06) | Ngudi dai dién theo phép luat ky, ghi rd ho tén va dong d4u cia 6 chirc, cé nhén kinh
doanh. Ngudi dai dién theo iy quyén ky thi cén giri kém theo Gidy ty quyén.

(07) | - Ghi rd tén du thao hop dong theo mAu hay dy thao diéu kién giao dich chung. Trudng

hop c6 nhidu tai liéu, dé nghi x4c dinh va liét k& cu thé du théo hop dong theo méu
hay du thao diéu kién giao dich chung bao gdm:..

- Trong trudng hop gui hd so truc tuyén trén mdi truong dién tir:

01 ban scan mau du thao hop déng theo mau hay du thio diéu kién giao dich chung
dugc dong ddu cia td chire, cd nhan kinh doanh vao trang ddu va giap lai toan bd vin
ban;

01 ban dién tir du thao hop dong theo mau hay du thao diéu kién giao dich chung dang
Microsoft Word;

- Trong trudng hop gl hd so truc tiép:
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01 ban glay du thao hop dong theo mAu hay du thao diéu kién giao dich chung c6
déng ddu cua tb chirc, c4 nhan kinh doanh vao trang d4u va giap lai toan by vin ban;

01 ban scan mau dy thao hop ddng theo mAu hay du thao didu kién giao dich chung
duoc déng diu clia t chirc, c4 nhan kinh doanh vao trang du va gidp lai toan b vin
ban;

01 ban dién tir du thio hgp ddng theo mau hay diéu kién giao dich chung dang
Microsoft Word.




IL. Tha tuc hanh chinh méi ban hanh

Mai thi tuc:

2.002620. 000.00.00.H53

Tén thua tuc

THONG BAO VE VIEC THUC HIEN HOAT PONG BAN HANG
KHONG TAI PIA PIEM GIAO DICH THUONG XUYEN

hanh chinh:
(DVC truc tuyén toan trinh)
Cip thwe | Cp xd
hién:
Linh vue: Béo vé quyén loi ngudi tidu ding

Trinh tw thwe hién:

~ Ca nhan c6 nhu cau thuc hién th tuc hanh chinh nay thi chuan bi hd so nop
tai cac Chem buu chinh thudc hé théng Buu dién tinh trén dia ban tinh Tay Ninh
(Bao gbm: buu dién tinh, huyén, xa) hogc lién hé qua s6 dién thoai 190056 1563
dé duoc nhén vién tai cic diém buu chinh thudc hé thong Buu dién tinh gin
nhit truc tiép dén tiép nhan hd so tai noi ma cd nhén, t6 chirc ¢6 yéu ciu. Nhén
vién tai cic diém buu chinh sau khi tlep nhan ho so phai van chuyén ho SO va
ndp tai B phan Tiép nhén va Tra két qua thuoc UBND cip x4 (goi tit 1a B
phén mdt ctra cap xa).

- Trudng hop c4 nhan khéng c6 nhu caundp hd so thong qua dich vu buu chinh
cong ich thi ¢o thé nop truc tiép tai BO phan mot cra cap xa d dugc tiép nhan
va giai quyét theo quy dinh.

- Ngoai 02 hinh thtc trén, t0 chirc/ ¢ nhan c6 thé ndp hd so bang hinh thirc
truc tuyén tai:

+ Céng dich vu cong Quéc gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn/

+ Cdng dich vu cong tinh, dia chi https://dichvucong.tayninh.gov.vn/

Thoi glan tiép nhin va tra két qua: Tu thir hai dén tht séu hang tudn; Sang
tir 7 gity &én 11 gio 30 phut, chidu tir 13 gid 30 phut dén 17 gid (trir ngay 1€,

ngay nghi).

*Quy trinh tiép nhan, thu 1y va tra két qua dwge thue hién nhw sau:

Thoi
ne & - Trach gian
Noi dung cong viec nhiém 03 ngy

lam viéc

B§ phin mot cira cip xi thudc UBND cap xa

- Thuc hién tiép nhén ho so: . ,

N C orA A i . s | COngchic
+ Ho6 so duge cd nhan ndp truc ti€p tai Bo . s n 1A
. PN tai B phdn 0,5
Buwée 1 |phan mot cira cap xa.
+ Hb so duoc nhan vién buu dién ndp thong
qua dich vu buu chinh ¢dng ich.

mot cira cdp | ngay
x4
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+Hb so dwoc ndp truc tuyén trén Céng dich
vu cong qubc gia hodc Cbng dich vu cong
tinh dén Bo phan mot cla cép x4.

- Thuc hién kiém tra hd so, néu hé so thiéu
d& nghi bd sung, néu hd so ddy du tiép nhan
hd so va chuyén cho b phan chuyén mén
thudéc UBND ca“ip x4 thim dinh xtr 1y theo
quy dinh. (néu hd so dugc ndp truc tuyén
thi thue hién tiép nhén hd so theo quy trinh
truc tuyén)

B6 phén chuyén mon thugc UBND cip xa

- Tiép nhén hd so tir cong chire B phén

Buée 2 | mot cira, vio sb theo doi. tﬁsrllg fll;i(; 2’:5
_Kiém tra, luu hd so va két thuc hd so. . neay
* So d6 quy trinh
?é']‘% chirc‘l:i(') ph;.,‘m "101 B phén chuyén méh hu{)é i
cira cip &;til;;;ilh,m hé so ?J‘BND \,! 5 nga‘i\;]
2. Céch thite | Nép hé so truc tiép tai B6 phan mdt clra cép x;
thue hién: - Nop qua dich vu buu chinh céng ich.
- Nép hd so truc tuyén tai:
+ Cbng dich vy cong Qudc gia, dia chi: https:/dichvucong.gov.vn/
+ Cdng dich vu cbng tinh, dia chi: https://dichvucong.tayninh.gov.vn/
Thanh phén hé so
Tén gidy to Mau don, t& khai $6 luong
Trudng hop lin diu
Thong bdo thye hién bén | Miu s6 10 tai Phy luc ban hanh kém theo | D21 chinh: 01
hang khong tai dia diém | Nghi dinh s0 55/2024/ND-CP ngay | Ban sao: 0
giao dich thudng xuyén 06/5/2024 cua Chinh phu
Truwong hop sira dbi, bd sung
Théng bao sira dbi, bd sung MAau s6 11 tai Phu luc ban hanh kém theo Ban chinh: 01
thuc hign ban hang khong | Nghi dinh  s6 55/2024/ND-CP  ngay | Ban sao: 0
tai dia diém giao dich | 06/5/2024 ctia Chinh phu
thuong xuyén
S6 hrgng: 01 bd

P6i twrong thwe hién:

T chire, ca nhan
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Co quan thie hién:

Uy ban nhén dén cép xa

Co quan ¢6 thim quyén:

Uy ban nhén dén xi

Co quan phoi hop:

Két qua thue hién

Théng bao vé viéc thuc hién hoat dong ban hang khéng tai dia
diém giao dich thudong xuyén

Phi/Ié phi Khéng c6
- Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ngdy 20 thdng 6 nim
2023;

Cin cir phip ly - Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 06/5/2024 cia Chinh phu

quy dinh chi tiét mot s diéu cuia Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu
dung.

A A o A A
Yéu cau, diéu kién thwe
hién:

- T4 chirc, c4 nhan kinh doanh theo quy dinh tai Ludt Bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung.

- Thuc hién hoat dong ban hang khong tai dia diém giao dich
thudng xuyén.

Thanh phén hd so luu

- Luu theo thanh phdn hd so theo TTHC quy dinh va céc thanh
phén khéc c6 lién quan;

- Phiéu kidm soét qua trinh giai quyét hd so (néu co);

- Két qua giai quyét Thu tuc hanh chinh (néu c6).

Thai gian lru va noi lvu

H so da giai quyét xong dugce luu trit theo quy dinh hién hanh.
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Mau sb 10
TEN TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

KINH DOANH Poc ldp - Tu do - Hanh phic
T ngay ... thang...

THONG BAO THUC HIEN BAN HANG KI-IONG TAI PIA PIEM GIAO DICH
THUONG XUYEN

Kinh giri: Uy ban nhén dén...

Tén td chiic, cd nhan Kinh doanh: ..........oevveeeeuieiiieeeeeaiieeeeeeneenen
Pia chi T 88 chiihe .civu s smommmdimsnnn smsissreemmsmos samanssnnosn st 4

Bién thoai: o wses oo Paki. ) voss T Email:.....oovvvveinnnnen

M3 30 thUE (NEW CA): -vccermsinionbonararsavassassos crssssnsenssnssnsssessssssiss
Ngudi 1Bn bt commummmusmosesommamumsmesns BiIeh thORIS .- v srmeaies

Ciin cir Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va céc vin ban hudng dan Luat, [tén & chirc,
¢4 nhan kinh doanh] théng béo thuc hién ban hang khéng tai dia diém giao dich thudng xuyén

nhu sau:
1. T iUt N (B EOVE conomnd wmemnemmmn artsins SO T 548 6 SR B 578
2. Nb6i dung chuong trinh ban hang, phuong thitrc ban hang:..................

3. Pia didm t6 chic: ....ovvveevevnieeeeennn, T ————

4. Danh séch san phim, hang hoa, dich vu cung cip va gi ban kém theo (gid ban da gém thué,
phii, Ghi phi DEWQUEILE «voomnsansinspisssiosimms s arsomzons

5. Thong tin lién hé cta dai dién [tén t6 chirc, ca nhan kinh doanh] dé tiép nhdn, giai quyét
khiéu nai ciia nguoi tiéu dung:

ORI ... cx smrmsimmmnmismisspcgos ot cosoa s 550570, 650 43 S 5 45 S5 P 0ISH BRI s w8

S0 BIENTHOGL e vcommmnmmamnasnnsssiostiosssaiosss sinmasaivesssmvpesdie s osvgves

[t€n td chire, ca nhan kinh doanh] chiu trach nhiém v& tinh chinh xac, diy du cuia thong tin cung
cdp néu trén; cam két thuc hién dung cdc quy dinh cta Ludt Béo vé quyén loi ngudi tiéu
diing va cac quy dinh khéc cta phap ludt hién hanh.
QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUO'I KY
(Chit ky cua nguoi co tham quyen
déu/chit ky sé cia co quan, 16 chirc)

Ho va tén
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MaAu s6 11
TEN TO CHUC, CANHAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KINH DOANH Péc ldp - Tw do - Hanh phiic
1 ..., NGAY ... thang .... ndm

THONG BAO SUA DOI BO SUNG THU'C HIEN BAN HANG KHONG TAI PIA
PIEM GIAO DICH THUONG XUYEN

Kinh giri: Uy ban nhén dan...

Tén td chirc, c4 nhan kinh doanh: .........c.veevieeiiiiinmiiineee
Dia chi tru 5& Chinh: ...ovvvnieiii e

BiEn-AhoRls .o sonas BaRe .. conesisnssmmises | 27107: | | ————

WL SB THIE (BB CBJE e e cmmmmwer 0 i S A3 8 s
MR HBH BEE... .o amcsmmmmenn momna e s 081 Pt thoal: s ses
Can cit Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac vén ban huc’mg dan Luat;

Cin cir Vin ban so ....................... ngay...... thang... ..cta [tén to chirc, c4 nhan
kinh doanh], [tén tb chirc, ca nhin kinh doanh] thong bao stra dm b sung thue hién ban hang
khéng tai dia diém giao dich thudng xuyén nhur sau:

1. Noi dung sira ddi, bd sung

2. Vin ban, tai liéu kem theo (néu co).

Cac noi dung khac theo Thong bdo tai Van ban $6..... ngay...... thang...... ndm ..... cua [tén
t6 chirc, c4 nhan kinh doanh] giit nguyén.

[tén t6 chirc, c nhan kinh doanh] chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, day du cua thong tin cung

cap néu trén; cam két thuc hién ding cac quy dinh cta Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu
dung va céc quy dinh khéc ctia phép luét hién hanh.

QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUGI KY
(Chit ky cua nguo‘l c6 tham quyen
déu/chit ky sé ciia co quan, t6 chirc)

Ho va tén
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