UY BAN QUOC GIA VE CHUYEN POI SO

B& Thong tin va Truyén théng
Co quan thwong trwe Uy ban Qudc gia vé chuyén dbi s6

.

KE HOACH CHUYEN DOI SO NAM 2023
VA NAM D LIEU SO QUOC GIA

Ha Noi, ngay 25/02/2023



Chu deé chung

Nam 2023 — Nam D lieu sb

Phat trién cac nén tang so

Phat trién dlisums | NI | Phat trién Co s di lieu i &7 dung théng nhit

/Xéy dwng TTDL quéc gia,\ 4 ™
phat trién U'ng dung div . 3 .
jieu vé dan cu, dinh danh | W@ | N&ng cao nang luc quan tri
. a dir liéu, an toan, bao mat di liéu
va xac thuc dién t dwa
trén CSDLQG veé dan cuw N\ J
\ /
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Muc tieu chung

-
Nam 2023

Co ban hoan thanh muc tiéu dat
ra trong Chwong trinh CDSQG,

Nam 2024

Dy phong va tién hanh
danh gia, tbng két

-

\_

Nam 2025
Trinh Phé duyét Chién lwvoc
quéc gia giai doan 2026 - 2030,
tdm nhin 2035

J

\ Chién lwoc CPS, KTS va XHS )

Co quan thuwong trwe Uy ban Québc gia vé chuyén dbi s



Céach tiép can chung

[ 32 chi tiéu quéc gia ]

08 ndi dung 09 ndi dung 05 ndi dung 06 noi dung 04 ndi dung
D liéu sb Chinh phu sb Kinh té sb X3 hoi sb ATANM

Mébi bd, nganh, dia phurong cédn cir vao 32 chi tiéu quéc gia dé tw dat ra chi tiéu
phu hop véi dac thua cua nganh, linh vuee, dia phuwrong minh.

Co quan thuong trie Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sb



Dir liéu mé
Thang 4 - Thang D liéu m¢

Xép hang Lién hop quéc vé div lieu mé

Nhiém vu nam 2023

87 70

=)

100% b, nganh, dia phwong ban hanh
ké hoach vé di lidu m&

Nam 2022 Nam 2024 ’
’ Danh muc Ke hoach Ntlrllj:gud 3;?
div ligu mé cong bo. dwoc tirng
Cach lam va 10 trinh dir lieu mo giai doan
= Thang 3: B6 TT&TT cdng bd Sé tay hwéng dan,
khai gidng khoa tap huan vé dir liéu mé.
= Thang 4: B®, nganh, dia phwong ban hanh ké .
hoach vé di¥ liéu mé&. R L N .
- Thang 8: Cung cép di liéu mé 1an dau. Tham khao: Da Nang, TP. H6 Chi Minh
) J
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Co so dir liéu

Thang 5 - Thang co s& dir liéu chuyén nganh

Nhiém vu nam 2023

Co s& dir liéu trong cor quan nha nwéc

4 N N [ )
Co s& dir .?o’ S9 dui C? SO qﬁ:
lie £ liéu cua bo, lieu khac
iéu quoc . . N
gia nganh, dia trong ndi bd
phwong MmOt HTTT
- AN O\ J
.
4 )
Tham khao:

- B®, nganh: Bd6 Cong an, Bo Tai chinh, B K& hoach va Bau
tw, B& Tw phap, B Gido duc va Do tao, Bao hiém Xa hoi.

4 )
100% bd, nganh, dia phwong ban hanh
danh muc co’ s& div liéu thudc pham vi quan ly va ké
hoach, 16 trinh cu thé d& xay dwng, trién khai cac co
s& di¥ liéu trong danh muc.

- J

- Bia phwong: Pa Nang, TP. Hb Chi Minh. ,

Co quan thwong tree Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sb

Cach lam va 10 trinh

Trong Thang 5:

= BO TT&TT tb chirc tAp huén tryc tuyén vé phat trién
CSDL chuyén nganh.

= B§, nganh dia phwong xay dwng, ban hanh, cap
nhat danh muc cac CSDL thuéc pham vi quan ly.
Trén co s& do, B& TT&TT cong bd phién ban 1.0
Ban do dir liéu Viét Nam.

(o2}




Nén tang phan tich, xtr ly dir liéu tdng hop cap bd, cap tinh
Thang 6 - Thang Phan tich, x ly dir liéu

Nhiém vu nam 2023

Hinh thanh kho d&r Iliéu
dung chung

nang ky thuat va bdo ddm ATANM dbi véi Nén tang
phan tich, x(r Iy di¥ liéu tdng hop cip bo, cép tinh.

= Théang 6, Bd nganh, dia phwong cong bb ké hoach
trién khai nén tang phan tich, x& ly di¥ liéu téng
hop cip bd, cap tinh.

' 4 )
| <
: Lwu trir tép trung, téng hO’p’ Trxén 50% b(‘?, nqé.nh, dl? phEJ’O’ng t,)an, héljh k"é hO’?Ch
e ™~ : phan tich, xt ly dir liéu trien kDal nen Eanq phar] '[’ICh, xw ly ,du’hlu;:-uA tong
: hg’p, cap b, cap tinh, c6 *ng dung tri tué nhan tao
N2n t3 I dé toi wu hoa hoat dong.
phan tich, :
xtr ly i i | Tao ra thong tin mai, dich
liéu tong L | vu dir liéu moi . . LA
ho'p cip bb, i ' ' Cach lam va 16 trinh
cap tinh I . ]
: » Théang 4, B6 TT&TT ban hanh van ban hwéng
\_ o dan vé mé hinh kién trac, yéu cau chirc nang, tinh
I
|
!

.

\‘
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Quan tri div liéu
Thang 7 - Thang quan tri dir liéu

Nhiém vu nam 2023 Cach lam va 16 trinh

4 N = Quy I, B6 TT&TT ban hanh vin ban huéng din
100% bd, nganh, dia phwong, doanh nghiép nha nwéc khung ké hoach hanh déng nang cao nang luc
ban haph ké hoach hanh dong nang cao nang lyc phat trién va quan trj di¥ liéu.
phét trién va QUén trl div IléU thUéC pham Vi CIUén Iy ] Théng 7, Cac bé nganh’ dia phuJO’ng’ tép doan, téng

\ J céng ty nha nwéc cong bd ké hoach hanh déng

nang cao nang lwc quan tri dir liéu.

Co quan thwong tree Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sb



Nhan lwc dir lieu
Thang 8 - Thang Nhan Iwc di liéu

Nhiém vu nam 2023

Pho cap ky nang div liéu » Phd cap ky ndng dir liéu va bao vé dir liéu ca
cho moi nguwoi nhan cho nguwdi str dung Internet tai VN.

= 100% cac co s& gido duc dai hoc, sau dai hoc bd

e ~ sung cac mén hoc vé dir lidu lon, thiét ké, phan
i tich, xC Iy dr liu.
Pha} trien Tap hudn ngan han k§ ning = Trén 50% can bd, cong chtrc, vién chirc duwoc tap
nhan lye it lidu cho can bo huan, bdi dudng, phd cap kj nang s6 co ban.
di¥ liéu i i
\ %

P30 tao chinh quy vé dit liéu Cach lam va 16 trinh

& bac cao dang, dai hoc, sau . N N
dai hoc = B, nganh dia phwong trien khai phd céap, boi

dwdng, tap huan kj ndng sé qua Nén tang hoc
trwe tuyén mé dai tra.

. p
N = B6 GD&DPT, B6 LDTB&XH va Bo6 TT&TT phdi hop
) ) ) y trién khai cac nhiém vy phat trién nhan lyc di liéu
Tham khao: Quang Ninh, Binh Phudc, Hai Phong, Ba Nang. ohuc vu chuyén ddi sé quéc gia
J

©

Co quan thwong tree Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sb



Két noi, chia sé dir liéu

Thang 10 - Thang Két nbi, chia sé di liéu

[ Két noi, chia sé dir liéu ]

Thwdng xuyén
lién tuc

*

Khoéng yéu cau
cung cap lai di¥ liéu
thudc quyén quan
ly hoac da duoc
chia sé

N

»

D@ liéu dwoc to
chire thﬁng nhat,
phan cap quan ly

J

A

Tao thuan lgi
cho viéc chia sé

Nhiém vu nam 2023

-

dir liéu (NDXP/LGSP).
-

100% bg, nganh, dia phwong cung cap dich vu
chia sé dir liéu trén nén tang tich hop, chia sé

\

)

.

Cach lam va 10 trinh

= BO TT&TT diéu phdi chung.

= Céc bo, nganh dia phwong tiép tuc trién khai
va khi co6 phat sinh vé két ndi, chia sé di liéu
phan anh vé B6 TT&TT.

Co quan thwong tree Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sb
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Dich vu céng trwe tuyén

Xép hang cua Lién Hop Quéc vé DVCTT

Nam 2022: 76/193 quéc gia vé dich vu cong tryc
tuyén (tdng 5 bac so v&i nam 2020).

08 giai phap nang cao chat lwong DVCTT

Ban hanh van ban giao chi tiéu ty 1& hé so trwc tuyén.
(Hoa Binh)

Ban hanh van ban chi dao chuan hoa va nang cao trai nghiém
ngwdi dung. (Pa Nang)

Ban hanh chinh sach giam phi, & phi. (TP. H6 Chi Minh)

Ban hanh chinh sach gidm thdi gian x& ly hdé so trwc tuyén.
(Pa Nang)

Trién khai thi diém mét sé dich vu khéng tiép nhan ban gidy, mot
sb ngay khong tiép nhan ban giay. (Hai Phong)

Trién khai Tro' Iy &0 hwéng dan, hé tro nguwdi dan st dung
DVCTT. (Da Nang)

Té coéng nghé sb cong dong di tirng ngd, gb tivng nha, hwéng
dan tirng ngudi str dung DVCTT. (Binh Phwérc)

Sang kién khac méi chia sé cung tham khao, hoc héi 1an nhau.

J

Nhiém vu nam 2023

Trén 80% trién khai chirc nang kho dir liéu dién tir.
100% ban hanh ké hoach hanh déng nang cao chat
lwong va hiéu qué cung cép dich vu cdng trwc tuyén.
100% hoan thanh trién khai hé théng théng tin giai
quyét TTHC cép bo, cap tinh trén co s& hop nhét
cbng DVC va hé théng mét clra dién tir.

100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cia phap luat
dwoc cung cap dwdi hinh thiee DVCTT toan trinh. Ty
|& hd so trwe tuyén toan trinh trén 50%.

Trén 50% nguwoi dan trwdng thanh cé tai khoan st
dung dich vu céng truc tuyén.

100% ngw&i dan va doanh nghiép khi st¢ dung dich
vu trwe tuyén thi dwoc dinh danh va xac thwe théng
subt, hop nhat trén tat ca cac hé thdng cla cac cép
chinh quyén tr trung wong dén dia phwong.

V.

Can nb lwc hon nira dé DVCTT nang cao chat lwong
phuc vu ngudi dan va cdi thién thir hang quéc gia

|

Co quan thwong tree Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sb
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Tro ly ao

. Nhiém vu nam 2023
Trien khai tro’ ly ao phuc vu

coéng chtrc, vién chirc

/
C6 trén 30% bd, nganh, dia phwong ban hanh
ké hoach trien khai tro ly ao phuc vu hoat

dong cua can bd, cdng chirc, vién chirc va
Tritué nhantao | i [DCI’ liéu Ic’yn] ik | Cay tri thire \ngu’b’i dan. )

‘ Cach lam va 10 trinh

Rut ngan qua trinh dao tao can bd maoi
thédng qua viéc ké thiva tri thire tlr nhivng = Tham khado cach lam cla Toa an Nhan dan
ngwoi [am viéc trwde do. tdi cao v&i tro' ly o hé tro thAm phan.
= Tham khao cach lam cia B6 TT&TT voi tro

ly 4o hé tro vé an toan théng tin mang.

.

Co quan thwong tree Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sb 12



Giam
sat, do
lwong
truc
tuyén

Giam sat trwc tuyen

Thay dbi
phwong thirc
QLNN

\.

Thu thap sb
liéu bao cao
tw dong

J

s

Ap dung Al gé
phan tich dir
liéu lon

N\

Nhiém vu nam 2023

/
Co trén 30% bd, nganh, dia phwong ban hanh

twong quan ly.
o

ké hoach két nbi véi hé thdng thong tin cia dbi

\

)

.

Cach lam va 10 trinh

= Tham khao cach lam ctia BO TT&TT.

= Céac b, nganh dia phwong tién phong trién
khai, tor thwe tién cé dé xuét stra dbi bd sung
quy dinh vé giam sét truc tuyén.

Co quan thwong tree Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sb
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Kiém tra trwc tuyén

Nhiém vu nam 2023

/Cé trén 10% hoat dong kiém tra hanh chl’nh\
dinh ky cta co quan quan Iy nha nuéc dbi voi
déi twong quan ly dwoc thwe hién trwe tuyén
thdng qua méi trwong s va hé théng théng tin
\cﬂa co quan quan ly. )

Cach lam va 10 trinh

= Tham khao cach lam cta BO TT&TT.

= Céac b, nganh dia phwong tién phong trién
khai, tor thwc tién cé dé xuét sira dbi bd sung
quy dinh vé giam sét truc tuyén.

Co quan thwong tree Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sb
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Nhiém vu nam 2023

* 100% ban hanh va trién khai ké hoach phét trién kinh té
s va xa hoi sb.
Doanh nghiép cong nghé s6 * 100% ban hanh va trién khai k& hoach hanh dong thuc

day chuyén d6i s, thanh todn khéng dung tién mat

4 N\ trong cac co s& gido duc, y té.
Phat trien » Ty trong kinh té€ s6 trong GDP trén 16%.
doanh Doanh nghiép nén tang s6 = Ty trong thuwong mai dién t& trong tdng mrc ban 1é trén
nghiép so6 8,5%.
\ )

Cach lam va 16 trinh
Doanh nghiép s6 trong cac

nganh, linh vuc , . A e
= Thang 3, B6 TT&TT sé phoi hop véi BO KH&DT ban

hanh van ban hwéng dan wéc lwong ty trong kinh
té sb trong GRDP ctia mét tinh.

Co quan thwong tree Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sb 15



Puong cap

Nhiém vu nam 2023
quang

bang rong ~ ™
bién thoai 3 . . . ; 2 .
thong Cag: bd, nganh, dia phuor]g thu,c day tam thanh
minh phan co ban cta xa hoéi so6 quyét liét phu hop voi
thwc tieén va dac thu cua dia phwong minh

- /

Ky nang
ATTT co
ban

Tai khoan
dinh danh

Ky ndng so

co ban

dién tlr

Cach lam va 16 trinh

= Cé&c bd, nganh dia phwong td chirc trién khai,
st¢ dung Té cdng nghé s6 cdng déng huéng
dan ngudi dan vé cong nghé sé.

= Tinh xuét sac la tinh co tat ca 8 chi sb trén déu

Tai khodn
dich vu
cong tryc
tuyén

Chir ky s6
ca nhan

Tai khoan

thanh toan
s6 & muc trén 50%.

.

Co quan thwong tree Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sb 16



An toan th6ng tin mang

N&m 2022 | Nam 2023 |

{ HTTT xac dinh } 60% .

80%

cap do an toan

HTTT dap tng -
yéu cau an toan

{ Trong thang 3, BO TT&TT sé cong bé Nén tang hd tro bao dam an toan HTTT theo cap do. ]

Co quan thuwong trwe Uy ban Québc gia vé chuyén dbi s
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Tin nhiém mang

NCSCX

Nt Cytupe Smr gy Caritar

Website dat chirng nha‘

TiN NHIEM MANG

NCSCX

Mg aimrnid C Rupr S 7y Canter

F-r\ Website dat chirng nhin
w TIN NHIEM MANG

Nhiém vu nam 2023

(1

danh gia an toan théng tin va gan nhan tin nhiém
\_mang

00% céc trang, cdng théng tin dién tl cla co quan\
nha nuwdc, thwong mai dién te, cung cap dich vu so
pho bién trén mang co6 thu thap dir liéu cd nhan dwoc

)

Cach lam va 10 trinh

Thang 3, B6 TT&TT ra soat danh sach cac website
trong dién can danh gia va théng bao cho chd quan.
B6 TT&TT thwéng xuyén céng bd, cap nhat danh
sach céac trang da thwc hién danh gia va danh sach
cac trang chwa danh gia tin nhiém mang.

Co quan thwong tree Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sb
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Nhan lwc chuyén déi so trong co’ quan nha nwéc

o A X Cach lam va 16 trinh
T6 Cong nghé s6 cong dong

= Trong thang 3, dé nghj cac dia phwong xay

63/63 tinh, thanh phé da thanh I8p. ding va ban hanh ké hoach hoat dong nam
] 2023 ctia T6 CNSCPD phu hop véi dac thu,

Hon 63.000 t6, trén 300.000 thanh vién. ndi dung chuyén ddi sb trén dia ban.

42/63 tinh, thanh phé da hoan thanh = Cac B, nganh dia phuong kign toan t6

chirc, b6 may va nang cao nang lwec tham

100% dén c4p xA. ;
muwu QLNN va thwc thi phap luat vé CNTT

Lyc lugc nong cot gom: T6 dan pho, cho cac don vi chuyén trach CNTT va cac
Cong an khu vie, Doan Thanh nién, S& TT&TT.
Doanh nghiép cong nghé so. - B N6i vu, Bd TT&TT phdi hop d& xuét ban

hanh chinh sach dic thu cho can bo vé
CNTT, CBDS trong CONN.

v,

Co quan thuwong trwe Uy ban Québc gia vé chuyén dbi s 19



Ph

b
N

dn mem

Phan mém may do

]

= RUi ro vé tinh toan chi phi.

= RGi ro khi can chinh sUra,
nang cap, cap nhat.

= RGi ro vé an toan, an ninh
mang.

~

/

b
N

Phan mém thwong mai ]

Chi phi cb dinh, duwoc xéc\
dinh tr trwdece.

DPuwoc cap nhat thuwdng xuyén.
Quy trinh xay dwng dam bao,
thwong xuyén danh gia an
toan trwdc khi cung cép cho

khach hang. /

Tw nam 2023, B6 TT&TT dinh ky hang nam sé ra soat, cap nhat, ban hanh

danh muc phan mém phé bién dap (rng nhu cau st dung trong co quan nha nwéec.

Co quan thuwong trwe Uy ban Québc gia vé chuyén dbi s
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Trung tam dir liéu, may chu

4 N
Khi trién khai trung tdm dir liéu, may chd thi wu tién Iwa chon hinh thirc thué
dich vu dién toan dam may dap (rng yéu cau s dung trong co’ quan nha nuwédc
do B6 TT&TT danh gia, cong bd.

- /

[ Tham khao: Ba Ria - Ving Tau J

Co quan thuwong trwe Uy ban Québc gia vé chuyén dbi s
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Pau tw hay thué dich vu

{ Thué dich vu 1

-

-

= Phé bién, giéng nhau
= Thay dbi nhanh

~

)

)

Piu tuw

—

= Cbt I6i, dac thu
= Thay di cham

Co quan thuwong trwe Uy ban Québc gia vé chuyén dbi sé
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Doanh nghiép céng nghé so Viét Nam

N
Pwa ra san pham, dich vu sb gidi quyét bai toan Viét Nam, chiém Iinh thi
trwo'ng trong nwde, tw dé vuweon ra thé gioi.

Doanh

nghiép La lwc lwgng chi lwc phét trién ha tang, nén tang, dich vu, tw van, giai phap

cong chuyén doi so.

nghé sé
Cha déng tim ra van dé va dé xuat phwong an giai quyét.

)

Co quan thuwong trwe Uy ban Québc gia vé chuyén dbi s 23






Khéng cé khai niém dy quyén trong chuyén déi sd,
nguwoi lanh dao cao nhat phai la nguwoi di dau,
la nhan t6 chinh trong hoat ddng chuyén déi s

Tran trong cam on!

Co quan thwong tree Uy ban Québc gia vé chuyén dbi sé
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