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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé Tiéu chi, thang diém danh gia, xép loai
cong tac thue hién hoat dong bao vé quyen loi ngudi tiéu ding
d6i véi cac S&, ban, nganh va UBND céc huyén, thi xi, thanh phé
trén dia ban tinh Tay Ninh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH TAY NINH

Cén cir Ludit T6 chiec chinh quyén dia phicong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt sua doi, b6 sung mét sé dieu cia Ludt Té chire Chinh phit va Ludt
T6 chirc chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Cén cir Ludit Bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 17 thang 11 ndm 2010;

Can cit Nghi dinh 56 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé6 diéu cua Ludt Bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding,

Can cir Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nim 2020 ciia Chinh phii ban
hanh Chwong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW vé ting

cuong sw lanh dao cua Dang va trdach nhiém quan 1y cia Nha nude doi véi cong tdc bao
vé quyén loi ciia nguedi tiéu dung;

Theo dé nghi ciia Gidm déc So Cong Thuong tai To trinh 56 2038/TTr-SCT ngay
07 thang 9 nam 2022 va Céng van s6 2160/SCT-QLTM ngay 20 thang 9 nam 2022,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh tiéu chi, thang diém danh gia,
xép loai cong tac thuc hién hoat dong bao vé ‘quyén lgi nguoi tiéu dung d6i véi céc 50, ban,
nganh va UBND céc huyén, thi xa, thanh phd trén dia ban tinh Tay Ninh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Thu truong céc so, ban, nganh tinh, Thu
truong cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh Tay Ninh, Chu tich Uy ban
nhéan dan cac huyén, thi x4, thanh pho chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: /ILL./ KT. CHU TICH

- Nhu Diéu 3: : %

- Bé Cong Thuong; g Cil TCH
-TT: TU, HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;
- LDBVP, PKT;

- Luu: VT, VP. UBND tinh.
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j QUY DPINH

/ \\\\r Tiéu chi, thang diém danh gla, xép loai

\ '. ¢ hién hoat dong bao vé quyen lgi ngudi tieu dung
\\e Qi‘ &, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh pho

Nt trén dia ban tinh Ty Ninh
(Rem-heo Quyet dinh so ;:QC:}C /OD-UBND ngay D(}thangﬂ Unéim 2022
cua Chu tich Uy ban nhdn ddn tinh Tdy Ninh)

~ CHUONGI
NHUNG QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tuwgng ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé Tiéu chi, thang diém danh gia, xép loai cong tac
thuc hién hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung d6i véi cac so, ban, nganh
va UBND céc huyén, thi x4, thanh phé trén dia ban tinh Tay Ninh.

2. Poi twong ap dung

a) Cac co quan hanh chinh truc thuéc UBND tinh va cac co quan, don vi
cua Trung uong dong trén dia ban tinh Tay Ninh theo Phu luc 01 kém theo Quy
dinh nay (sau day goi chung la cac sd, ban, nganh tinh).

b) Uy ban nhan déan céc huyén, thi xa, thanh phé.

Céac s0, ban, nganh tinh va Uy ban nhédn dan cac huyén, thi x4, thanh phé
sau day goi chung la cac co quan, don vi.

Piéu 2. Muc dich danh gia, xép loai

Két qua danh gi, xép loai thuc hién cong tac thuc hién hoat dong bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung 12 mét trong nhimng co s& dé xem xét, danh gia dbi voi
Thu trudng co quan, don vi va thi dua cua céc co quan, don vi.

Diéu 3. Nguyén tic va co quan tham muwu thue hién danh gia cong tac
thuc hién hoat dong bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung

1. Viéc chidm diém cu thé duz} trén muac do hoan thanh khéi lugng va hiéu
qua cong viéc dat dugce theo yéu cau cua tung ndi dung tiéu chi va dam bao tinh
cong khai, minh bach, khéach quan, dan chu va dung quy dinh cta phap luat.

2. So Cong Thuong chu tri va phdi hop voi S& Noi vu (sau day goi chung

la co quan ¢ lién quan t6 chirc tham dinh) thuc hién tham dinh két qua ty chdm
diém ctia cac co quan, don vi.




Pi¢u 4. Trinh tw, thoi gian thwe hién danh gia, xép loai cong tac thue
hién hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu diung

1. Co quan, don vi tu danh gia két qua cong tac thuc hién hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung theo 03 tiéu chi tai Phu luc 02 gui kém theo Quy dinh
nay.

Thoi gian guri két qua tu danh gid vé S¢& Céng Thuong chdm nhét 1a ngay
17 thang 12 hang nam.

2. S6 Cong Thuong phdi hop cac co quan, don vi co lién quan thyc hién
xem xét, tham dinh ho so cua cac co quan, don vi chdm nhat 1a ngay 25 thang 12
hang nam co6 bao cao trinh Chu tich UBND tinh.

3. Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bd két qua xép loai cong
tac thuc hién hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dbi véi céc co quan,
don vi cham nhat 1a ngay 31 thang 12 hang nam.

CHUONG II
TIEU CHI, THANG PIEM VA THANH PHAN HO SO
DE NGHI XEP LOAI KET QUA CONG TAC THU'C HIEN
HOAT PONG BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

Bleu 5. Tiéu chi, thang diém danh gia két qua thue hién hoat dong bao
vé quyén loi nguoi tieu dung dbi véi cac sé, ban, nganh tinh va UBND cap
huyén

C6 03 tiéu chi véi tong diém chuén la 100 diém, riéng ddi véi cac co quan
Trung uong déng trén dia ban tinh diém chuén la 80 diém tai Phu luc 02 kém
theo Quy dinh nay, cu thé nhu sau:

1. Két qua thuc hién cac hoat dong bao vé quyén l(_)‘iq nguoi tiéu dung theo
chtrc ndng, nhiém vu dugc phan céng, diém chuan 1a 30 diém;

2. Két qua chi sb cai cach hanh chinh, diém chuan 12 20 diém;

3. Két qua thuc hién Quy ché phdi hop thuce hién cac hoat dong bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh, diém chuén 1a 50 diém.

Piéu 6. Két qua xep loai cong tac thue hién hoat dong bao vé quyé“:n loi
nguoi tieu dung

1. Trén co s¢ diém s6 dat duge sau két quéa tham dinh, Chu tich UBND tinh
ban hanh Quyét dinh cong bd két qua xep loai cong tac thue hién hoat dong bao
vé quyén lgi nguoi tiéu ding dbi véi cac co quan, don vi theo 04 cAp do nhu
sau:

a) Loai T(‘"')t: Pat trén 85 diém tro Ién, trong do co tir 01 trong 03 tiéu chi
danh gia tai Diéu 5 Quy dinh nay co ty 1€ diém so dat tir 80% tro 1én.



Trudng hop khong dat theo quy dinh trén thi xép loai Kha.

b) Loai Kha: Pat trén 70 diém dén 85 diém, trong do co tir 01 trong 03 tiéu
chi d4nh gia tai Piéu 5 ctia Quy dinh nay co ty 1& diém s6 dat tir 70% trd 1én.

Truong hop khong dat theo quy dinh trén thi xép loai Trung binh.

c) Loai Trung binh: Pat trén 60 diém dén 70 diém, trong do6 c6 01 trong 03
tiéu chi danh gia tai Didu 5 ctia Quy dinh nay c6 ty 1& diém sb dat tir 60% trd
lén.

d) Loai Trung binh thap (khong cong nhan danh hiéu thi dua va khen
thudng): Ty 1¢ diém so dat tir 60 diém tré xudng.

2. Khoéng xép loai dél Vol cdc co quan, don vi ndp h6 so dé nghi sau thoi
gian quy dinh hodc c6 dé nghi nhung khong cung cap thong tin, tai liéu ching
minh két qua thuc hién khi nop ho so hodc theo dé nghi ciia co quan tham dinh
(So Cong Thuong).

Cac co quan, don vi thuge dbi tugng danh gia két qua thue hién hoat dong
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 ctia Quy dinh
nay néu khong dugc xép loai thi tuong duong loai Trung binh thap theo quy
dinh tai diém d khoan 1 cua Diéu nay.

Diéu 7. Thanh phén hd so thwe hién tham dinh, danh gia
1. Béo céo két qua thuc hién hoat dong béo vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Bang tu chdm diém cua céc co quan, don vi theo thang diém cho tung
tiéu chi thuc hién hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Danh muc cac tai liéu kiém chimg theo timg noi dung ti€u chi, bao gbém
cac bdo céo, tai liéu, san pham chu‘ng minh két qua dat dugc. Noi dung nao

khong c6 tai liéu kiém ching thi ni dung d6 xem nhu khéng thuc hién va
khong chidm diém.

~ CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 8. Trach nhiém thue hién
1. Thu trudng cac co quan, don vi

a) To chirc trién khai, quan triét Quy dinh nay dén toan thé can bd, cong
chtre, vién chire, nguoi lao dong thude co quan, don vi minh.

b) Hang ndm t6 chirc tu danh gia ket qua thuc hién va gui ho so dé nghi
danh gia xép loai hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vé UBND tinh
thong qua S& Cong Thuong theo quy dinh.

¢) Trén co so két qua xép loai theo cong bd ciia Chu tich UBND tinh, céc
co quan, don vi c6 ké hoach khéc phuc han ché dé cai thién tot nhiém vu cong



tac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cia nhimg ndm tiép theo gui vé
S Noi vu dé téng hop bao cdo Cha tich UBND tinh ¢6 ké hoach xem xét, kiém
tra.

2. S&' Cong Thwong va co' quan ¢6 lién quan trong cong tac tham dinh

a) Thuc hién xem xét ho so, thu thap thong tin tai liéu dé x4c dinh diém s’(“')
cac ti€u chi, ndi dung thanh phan mét cach khoa hoc, khach quan, chinh xac doi
vo1 ho so dé nghi cia co quan, don vi.

b) Tong hop, bao cdo két qua thdm dinh cong tac thue hién hoat dong bao
vé quyeén loi ngudi tiéu dung cua céc co quan, don vi trinh Chu tich UBND tinh
xem xét, quyét dinh theo quy dinh.

c) T6 chic phuc tra, kiém tra thuc té & co quan, don vi khi cn thiét hoic
theo d& nghi ctia co quan, don vi theo thdi gian quy dinh.

d) Phéi hop cac co quan thong tin, béo, dai dé thong bao két qua cong bd
cua Chu tich UBND tinh.

d) S¢ Cong Thuong tham muu UBND tinh c6 ké hoach klem tra két qua
khic phuc han ché vé cdng tac thuc hién hoat dong bao vé quyén loi ngudi tidu
dung cua céc co quan, don vi.

3. Chu tich UBND cac huyen thi x4, thanh phd can ¢t quy dinh nay dé cu
thé héa va thyc hi¢n danh gid, xép loai cong tac thuc hién hoat dong bao vé

quyen loi ngudi tiéu ding cua cic co quan, don vi va UBND cap xa thude quyén
quan ly.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c¢6 khé khan, vudng mic, dé nghi
cac S¢, ban, nganh tinh, cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh va
UBND céc huyén, thi x4, thanh pho kip thoi phan anh vé UBND tinh thong qua
S& Cong Thuong dé tong hop béo cao Chu tich UBND tinh xem xét, sira doi, bd
sung cho phui hop véi tinh hinh thuc té./.



PHU LUC 01

DANH SACH CAC CO QUAN THUQC TRUNG UONG TREN DIA BAN TINH
THU'C HIEN PANH GIA KET QUA CONG TAC THUC HIEN HOAT PONG
BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

(Kem theo Quyét dinh s6 QQO:I‘O /OD-UBND ngay 0F thang A0 ndm 2022
cua Chu tich UBND tinh Tay Ninh)

STT Tén don vi Piém chuin
1 Cuc Quan ly thi truong tinh 80
2 Cong an tinh 80
3 Dai Phat thanh va Truyén hinh 80
4 Béo Tay Ninh 80




) _ PHU LUC 02 .,
BANG PIEM KET QUA THUC HIEN HOAT PONG BAO VE
QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG CUA CAC CO QUAN, PON VI
(Kém theo Quyét dinh sé QZD?O JOP-UBND ngay 0F thang AOnéim 2022
cua Chu tich Uy ban nhdn dan tinh Tay Ninh)

Tiéu chi va
tiéu chi
thanh phan

Noi dung cu thé ctia tirng tiéu
chi dwgc phin theo tirng muc

Diém
chuin

Tai li¢u chirng minh
két qua thwe hién

1. Két qua thwe hién cic hoat dong bao vé
quyeén lgi nguwoi tiéu dung theo chire ning,
nhiém vu dwgc phin cong

30

Béo cdo két qua cong tac co danh gia
tung ndi dung da thuc hién (Vi du: Chi
thi, Nghi quyét, K& hoach, Pé 4n,
Chuong trinh dua ra 10 nhiém vu, thuc
hién duoc 8 nhiém vu thi duogc 80% sb
diém).

- Két qua trién khai thyc hién Chi thi, Nghi
quyét, Ké hoach, Dé an, Chuong trinh... t chic
cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
cua UBND tinh ban hanh.

- C6 x4y dung Ké hoach thuc hién cong tac hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding dam bao
dung, du yéu cau theo Ké hoach, Dé én, Chuong
trinh... cia B§ Cong Thuong, UBND tinh ban
hanh.

- Thuc hién day di bao cdo theo yéu cdu cua co
quan co lién quan.

Piém = 30 * ti 1¢ da thuc hién.

Vi du: Diém = 30 * 85% = 25,5 diém.

- Tai liéu kiém chirng: Ké hoach thuc
hién hoat dong bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung hoac ké hoach chuyén mon co
16ng ghép céc hoat dong nhiam muc dich
bao vé quyén loi nguoi tidu dung.

- Béo céo két qua thuc hién ké hoach
hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung (kém theo san pham/két qua dé
chimg minh/két qua danh gid cua co
quan c¢6 thim quyén).

Vi du: K& hoach trong nam dé ra bao
nhidu nhiém vu cin lam. Bdo cdo két
qua phai danh gid bao nhiéu nhiém vu
da thuc hién.

- Céc bdo céo chuyén d&, dot xuét theo
yéu céu cia UBND tinh hodc S¢ Cong
Thuong theo nhiém vu duge UBND
tinh giao.

2. Két qua chi sd cai cach hanh chinh

20

biem =20 * ti 1¢ % dat dugc. |
Vi du: Diém =20 * 85% = 17 diém.

Quyét dinh cua UBND tinh céng bd Chi
s6 cai cach hanh chinh dbi véi cac so,
ban, nganh tinh va UBND cac huyén,
thi x3, thanh phé trén dia ban tinh Tay
Ninh hang ndam (Cuc Quan ly thi
truong, Cong an tinh, Dai Phat thanh va
Truyén hinh, Bao Tay Ninh khong xét
tiéu chi nay).

3. Két qua thwe hién Quy ché phdi hep thwe
hién cic hoat dong bao vé quyen lgi nguoi
tiéu dung trén dia ban tinh

50

Béo cdo két qua cong tac c6 danh gia
timg ndi dung di thuc hién (Vi du:
trong nam Quy ché dua ra 10 nhiém vu,
thuc hién dugc 8 nhiém wvu thi duoc

80% sb diém).

Tong diém

100




PHU LUC 03
DANH MUC CAC SO, BAN, NGANH, UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
AP DUNG TIEU CHI, THANG DIEM PANH GIA, XEP LOAI CONG TAC
THU'C HIEN HOAT PONG BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
TREN PIA BAN TINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sa{&}l‘/QD-UBND ngc‘lyﬁyz/ 10/2022 cua
Chu tich UBND tinh Tay Ninh)

. S6 Cong Thuong.

. S¢ Tu phap.

SO Y té.

. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

S¢ Gido duc va Pao tao.

S& Thong tin va Truyén thong.

So Lao dong - Thuong binh va X& hoi.

S¢ Ké hoach va Pau tu.
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. S& No6i vu.
. S¢ Tai chinh.
. S& Néong nghiép va Phat trién nong thon.
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. S0 Khoa hoc va Cong nghé

—
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. Cong an tinh.

. Ban Quan 1y Khu kinh té tinh,

. Cuc Quaén ly thi truong

. Bai Phat thanh va Truyén hinh tinh.
. Bao Tay Ninh.

. UBND cac huyén, thi x4, thanh phé.
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