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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TAY NINH Pic lap - Tw do - Hanh phiic
S6: G4 /2024/QD-UBND Téy Ninh, ngay A thang M nam 2024
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché phéi hop quan Iy nha nuwéc trong cong tic vé bzao vé
quyen lgi nguoi tiéu dung va tlep nhén, giai quyet phén anh, yéu céu,
khiéu nai ciia ngwoi tieu dung trén dia ban tinh TAy Ninh

UY BAN NHAN DAN TINH TAY NINH

Cén cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015,

Q&n cir Ludt swa q*cfi, bé sung mot s6 diéu cua Ludt 16 chite Chinh phu va
Ludt T6 chutc chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cén cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 ndm
2015,

Cén civ Ludt siea déi, b6 sung mot s6 diéu cua Ludt Ban hanh van ban quy
pham phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020,

Cdan cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 20 thang 6 thdng
2023,

Cdn cur Nghi dinh so 55/2024/ND-CP ngay 16 thdng 5 ndm 2024 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu
dung,

Theo dé nghi ciia Gidm doc S Cong Thiong tai To trinh s6 2888/TTr-
SCT ngay 07 thang 11 nam 2024.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kem theo Quyet dinh nay Quy ché ph01 hop quan ly nha
nude trong cong tac vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va tlep nhan, giai quyét
phan anh, yéu cu, khiéu nai ctia ngudi tiéu ding trén dia ban tinh T4y Ninh.

Diéu 2. Hiéu e thi hanh

Quyél dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh ké tir ngay 0/ thang /2 nim 2024 va
thay th¢ Quyét dinh s6 14/2021/QD-UBND ngay 15 thang 7 naim 2021 caa Uy
ban nhén dan tinh Téy Ninh ban hanh Quy ch¢ phéi hop thuc hién céc hoat dong
bdo vé& quyén loi cia ngudi tidu dung trén dia ban tinh.

Diéu 3. Trach nhié¢m thuc hién

Chéanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam dbc So Cong Thuong;
Thu trudng cac so, ban, nganh, doan thé tinh; Chu tich Uy ban nhéan dén céc



2

huyén, thi x4, thanh phé; Chu tich Uy ban nhan dan cc x4, phuong, thi trin va
cac 10 chure, ¢ nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

I

Noi nhan: /- TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Didu 3; <— KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu; PHO CHU TICH

- Vu phap ché-Bo Cong Thuong;
- Cuc Kiém tra VBQPPL-B Tu phap;
-TT. TU, TT. HBOND, BPBBQH tinh;
- UBMTTQVN tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- 86 Tu phép;
- Trung tdm Coéng bao-Tin hoc tinh;
- Luu: VT, VP UBND tinh.
T

Duong Vit Thing



{NHANDAN  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
' Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
nha mro‘c trong cong tac ve bao vé quyen ]0’1 ngum

~tua nguoi tleu dung trén dia ban tinh T4y Ninh
(Kém theo Quyét dinh sé ¢4 /2024/QB-UBND ngayf) thdng i ndam 2024
ciia Uy ban nhan dén tinh Tdy Ninh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh v& nguyén tic, ndi dung, phuong thirc va trach
nhiém ph01 hop quan ly nha nudc trong cong tac v& bao vé quyén loi ngudi ticu
dung va tiép nhén, giai quyét phan 4nh, yéu ciu, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung
trén dia ban tinh Tay Ninh.

2. Nhing ndi dung khéc trong cong tic bao vé quyén loi nguoi tidu dung
khong quy dinh trong Quy che nay, cac co quan, don vi, dia phuong can cir chirc
nang, nhiém vu ciia minh va quy dinh ctia phéap luét c6 lién quan dé to chirc thuc
hién.

biéu 2. i twong ap dung

1. Céc co quan, don vi trén dia ban tinh gdm: Céc co quan chuyén mon
thugc Uy ban nhédn dén tinh, cdc ban, nganh tinh; cac co quan, don vi nganh doc
dong trén dia ban tinh; cac co quan, don vi cia Trung uong cé tru so dong trén
dia ban tinh.

~ 2.Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4, thanh phé (sau day goi tit A UBND
cap huyén).

3. Uy ban nhén dén céc xa, phudng, thi trdn (sau ddy goi tit 1a UBND cép
xa).

4. Cac hdi, hiép hoi gém: Hiép hdi Doanh nghiép tinh, Ho1 Doanh nhén tre,
cac hi¢p hoi va céc t6 chirc chinh tri - x4 hdi trén dia ban tinh.

5. Bao Tay Ninh, Dai Phét thanh va Truyén hinh T4y Ninh.

Diéu 3. Nguyén tic phdi hop quan Iy

1. Quan h¢ ph01 hop quan ly nha nudc trong cong tac vé bao vé& quyén loi
nguoi tiéu dung va tlep nhén, giai quyet phén anh, yéu cau, khiéu nai cta nguoi
tiéu dung giita cac ddi twong 4p dung duoc quy dinh tai Diéu 2 cua Quy ché ndy
phai tuan thu dung phdp luat, dung chirc néng, nhiém vu va quyén han dugc giao,
dam bao hd tro 1an nhau, tranh chong chéo, buéng 16ng.

2. Cong tac pho1 hop trong cong tac vé bao vé quyén loi ngudi ticu ding va
tiép nhén, giai quyét phan 4nh, yéu cau, khiéu nai ciia ngudi tiéu dung phai dugc
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thuce hi¢n chu dong, kip thoi, hi€u qua cong bang, minh bach, trong pham vi chire
nang, nhiém vu quyén han duge phdp ludt quy dinh. Qua trinh ph01 hop khéng
gdy kho khan, ph1en ha, kéo dai trong kiém tra, xir Iy hodc dun ddy trdch nhiém.
Déng thoi tao diéu kién thuén loi, khuyen khich néu guong cac doanh nghiép phat
trién san xuat, kinh doanh lanh manh, t6 chirc céc hoat dong vi ngudi ti€u ding.

Diéu 4. Noi dung phdi hop

1. Tham muu Uy ban nhén dan tinh to chire trién khai €6 hiéu qua céc quy
dinh, van ban chi dao, huéng din ctia cp trén vé bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu
dung.

2. Trao ddi, cap nhat théng tin vé cong tdc vé bio vé quyén loi ngudi tiéu
dung va tip nhén, giai quyct phan anh, yéu cau, khiu nai ctia ngudi ti€u dung
thco chirc ndng nhiém vu dugce phén cong.

3. Tuyén truyén, phd bién phap luit lién quan dén viéc bao vé& quyén loi
nguoi tiéu dung.

4. Kiém tra, thanh tra viéc chdp hanh phdp luat vé bao vé quyén loi ngudi
ticu dung; giai quyCt khicu nai, t0 cdo clia ngudi ti€u dung; ho trg ngudi ti€u dung;
gidm sat, xr Iy vi pham phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

5. Thuc hién nhiém vu khéc theo phin cong cua fIy ban nhén dan tinh.

Ditu 5. Phwong thire phdi hop

1. Trao ddi y kién truc tiép hodc giri van ban dé nghi phdi hop.

2. Cung cép, trao dbi, chia sé thong tin, tai liéu, bdo cdo co lién quan dén
cong tac bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung.

- 3.Circan bg_‘), cong chtrc, vién Chﬁc‘dép g yéu cau tham gia cac hoat dong
phoi hop, cung cép thong tin theo yéu céu gifta cac co quan tham gia thuce hién
quy ché phoi hop.

4. Tham gia doan thanh tra, kiém tra lién nganh.

5. Céc hinh thirc khéc.

Chuong 11
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI TRONG CONG TAC
PHOI HOP QUAN LY NHA NUOC VE BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG

Di¢u 6. Trach nhiém cia S& Cong Thwong

1. La co quan dau mdi, _chu tri phéi hop céc co quan lién quan, dia phuong
trong cdng tac ve bao vé quyén logi ngui tiéu dung va tlep nhén, giai quyét phén
anh, yCu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung; tiép nhén va g1a1 quyét don thu khiéu
nai, t§ céo, , phén anh, klen nghi ctia t6 chirc, ca nhén ¢ ndi dung lién quan dén
cong tac v& bao vé quyén loi nguoi tidu dung va tiép nhan, giai quyét phan 4nh,

yéu ciu, khiéu nai ctia ngudi tiéu ding; phbi hop v6i co quan lién quan tién hanh
xdc minh, kiém tra va xir Iy vi pham theo thAm quyén hogic chuyén co quan c6
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tham quyén xtr Iy d6i v&i céc hanh vi vi pham quy dinh cta phép ludt v& bio vé
quyén lgi nguoi tiéu dung va cac nhiém vu khac theo quy dinh phép luét.

2. Tham muu va trinh Uy ban nhén dan tinh thanh lap Poan kiém tra lién
nganh vé& bao vé quyén loi nguoi tiéu ding. Trudng doan kiém tra lién nganh 1a
Lanh dao S¢ Cong Thuong, thanh vién la dai dién clia cac co quan c6 lién quan,
UBND cép huyén. Poan kiém tra lién nganh c6 tham quyen kiém tra, Xt ly theo
quy dinh cta phép luét d01 v6i cac vu viée lién quan dén béo vé quyen 101 nguoi
tiéu dung thude thim quyen nhiéu co quan don vi hoic ¢6 tinh chit nghiém trong,
cap bach, anh huong dén tinh hinh an ninh tréat tu trén dia ban tinh.

3. Thiét 1p dudng ddy néng dé tiép nhan thong tin, phén 4nh ctia nguoi dan
lién quan dén cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh va thong
tin h¢ thong tong dai cua Bo Cong Thuong qua s6 18006838.

4. Cép nhat va cong bd thudng xuyén, kip thoi danh sich t6 chie, ¢4 nhan
kinh doanh vi pham quyén loi ngudi ti€u dung trén trang thong tin di€én tir ctia S&
Coéng Thuong.

5. Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong lién quan xay dung
k¢ hoach, danh muc ndi dung tuy€n truyén, pho bién chu trwong, chinh sach, phap
ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung den céc td chirc, doanh nghiép va nhan
dan trén dia ban tinh trinh cap c6 thim quyén theo quy dinh.

6. Trao ddi, cung cdp thong tin, canh béo v& hang héa, dich vu khong an
toan hodc ¢6 kha ndng anh hudng téi sirc khoe, tinh mang, tai san cia ngudi tiéu
dung; trao doi thong tin vé ki€ém soat hgp dong theo mau/diéu kién giao dich chung
VOl cac co quan, don vi lién quan.

7. Phdi hop véi cac sé, nganh, UBND cép huyén va cac don vi c6 lién quan
trén dia ban tinh tinh, td chirc ky niém Ngay Quyén cia nguoi ti€u ding ngay 15
thang 3 hang nam.

8. Thuong xuy(?n ra soat, kién nghi stra dbi, bd sung, hoan thién cac quy
dinh cda phdp luidt dé dam bao kha néng thuc thi cé hi€u qua cdng tac bao vé
quyén lgi ngudi ti€u dung trén dia ban tinh.

9. Kién nghi v6i cac co quan c6 thim quyén sira ddi, bd sung cac quy dinh
cua phdp luat v€ bao v¢ quyen loi nguoi tiéu dung cho phu hop vdi tinh hinh thyc
L.

10. [ong hop béo cao dinh ky hodc dot xuit theo yéu cau gui B Cong
Thuong, Uy ban nhan dan tinh vé két qué cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh.

Diéu 7. Trach nhi¢m cia S& Nong nghiép va Phat trién nong thén
1. Chu tri, phdi hop v6i cac co quan, don vi, dia phuong lién quan thyc hién

cac hoat dong cong tac vé bao vé quyen loi ngudi tiéu dung va tiép nhén, giai
quyét phan anh, yéu ciu, khiéu nai cua ngudi ti€u ding thude linh vue ndng
nghiép nhu: vat tu néng nghiép, chét cAm dung trong ché bién thuc phim, chin
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nudi va cac linh vue khac thude pham vi quan ly cua nganh ting cuong cong tac
quan ly an toan thyc pham trong linh vurc néng nghiép dé bao vé nguoi tiéu dung

2. Phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan thuc hién hoat
dong kiém tra, danh gid vé chét lugng hang héa, dich vy tiéu ding theo chirc néng,
nhiém vu cia nganh.

Piéu 8. Trach nhiém ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Chu tri, phdi hop v6i céc co quan, don Vi, dia phuong lién quan thyc hign
cac hoat dong cong tac vé bio vé quyen loi ngudi tidu ding va tiép nhén, giai
quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai clia nguoi tiéu dung thudc linh vuc s¢ hitu
cong nghiép, tidu chuan, do ludng chit lugng san phdm, hang héa, dich vu theo
quy dinh cta phap luat.

2. Thuc hién viéc kiém dinh, hiéu chuén, thir nghiém vé do ludng trong cac
linh vuc va pham vi duge cong nhén hogic dugc chi dinh; cong khai minh bach
céc thong tin lién quan dén s& hitu cong nghiép, tidu chuén, do ludng, chdt lugng
va ngudn gbc xudt xir clia san pham hang hoa theo phén c6ng, phan cép hodc Uy
quyén cua co quan nha nude co thdm quyén va canh béo nhiing nguy co gay mat
an toan cho nguoi tiéu dung.

3. Td chirc, thuc hién viée kiém tra ve do luong ddi véi chuan do ludng,
phuong tién do, phép do, hang dong gbi s&n, hoat dong kiém dinh, hiéu chudn,
thtr nghiém vé do ludng theo quy dinh ctia phap luét. Chu tri, phdi hop véi cdc co
quan, don vi, dia phuong lién quan t6 chirc thuc hién kiém tra chat lugng san
phéni, hang hoa trong san XUAt, hang hoa xudt nhap khau, hang hoa luu 1 thong trén
dia ban va nhin hang hoa, ma 6, ma vach theo phan cong, phan cap hodc uy
quyén clia co quan quan ly nha nude co thdm quyén.

Picu 9. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén théng

1. Chu tri, phm hop v6i céc co quan, don vi, dia phuong lién quan tham
dinh danh muc va trién Khai thyc hién cac cong tac vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung va tiép nhan, giai quyét phén anh, yéu cau, khiéu nai ciia ngudi tiéu dung
thuéc linh vuc théng tin va truyén thong.

2. Phdi hop véi S& Cong Thuong trong cdng tac tuyén truyén, phd bién Quy
ché ph()l hop quan ly nha nudc trong cong tac vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung
va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai clia nguoi tiéu dung trén dia
ban tinh Tay Ninh.

3. Phéi hop v6i Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Tay Ninh kip thoi
cong bo céc hanh vi, cac t6 chirc, c4 nhan vi pham quyén loi ngudi tiéu ding dé
canh bao nguoi dan.

4. Chu tri cong khai thong tin canh bao nguoi tiéu dung trong giao dich trén
khong gian mang bang hinh thirc phit hgp, bdo dam thudn tién cho ngudi tiéu dung
tiép nhan thong tin. Viéc cong khai thong tin canh bao phai tuén thu quy dinh cua
[Luit Bao v¢& quyén loi ngudi tiéu dung ndm 2023 va cac quy dinh cta phap ludt
¢o lién quan.
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Pidu 10. Trach nhi¢m cia S& Y té

1. Ch tri phdi hop voi cac don vi co lién quan cung cép thong tin, t6 chuc
thanh tra, kiém tra, ph6i hop hd tro giai quyét khiéu nai, té cdo va xtt ly thuc hién
cac hoat dong bao v€ quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc'y té, dac bi€t 1a cac
véan dé nhu an toan thuc pham dugc phém, thiét bi ¥, té va dich vu chidm séc stic
khoe nhan din thudc phén cap quan ly cianganh Y té.

2. Chu tri, ph01 hop véi céc co quan, don vi, dia phuong lién quan thure hign

cac hoat dong vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan
anh, yéu cau, khiéu nai cia ngudi ti€u dung thudce [inh vucy té, an toan thuc pham,

duoc phim, m§ pham, thuc phim chirc néng, thiét bi y té.

Piéu 11. Trach nhiém cia S& Ngi vu

Phdi hop véi S& Cong Thuong va céc co quan c6 lién quan t& chirc tuyén
1ruyen biéu duong céc tap thé, c nhan duoc khen thudng trong cdng tic bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung trén cdc phuong tién thong tin dai chiing cua tinh.

Piéu 12. Trach nhiém cia S& Tw phap

Phéi hop ra soat, kién nghi sira dbi, bd sung, hoan thién cac quy din‘h cha
phdp luat d¢ dam bao khéa ning thuc thi ¢ hi€u qua cong tdc bao v€ quyén loi
ngudi ti€u dung trén dia ban tinh.

Piéu 13. Trach nhiém ciia S¢ Tai chinh

1. Thdm dinh du toan kinh phi thuc hién cac hoat dong béo vé quyén loi
ngudi tiéu ding hing nim cia cac co quan, don vi tham muu Uy ban nhan dan
tinh theo quy dinh.

2. Chu tri, phdi hop v6i Cuc Quan 1y thi truong tinh va cac co quan, don vi
co litn quan xdy dung ké hoach thuc hién, td chirc thuc hién thanh tra, kiém tra
vice c,hdp hanh quy dinh phap luét vé quan ly gid. Thiét 1ap duong day nong hodc
dau mdi tiép nhan yéu ciu ctia ngudi tiéu ding vé nhitng hanh vi ting gia dot bién.

3. Phéi hop véi Sé Cong Thuong, Cuc Quén ly thi trudng tinh theo ddi sat
dién bién gi4 ca thi trudng trén dia ban tinh, chu dong can thiép cac bién phap kip
thoi kiém soat thi truong. Tham muu Uy ban nhan dan tinh c4c gidi phdp binh 6n
thi trudng khi cé cac biéu hién ting gia dot bién.

Pidu 14. Trach nhi¢m ciia S& Vin hod, Thé thao va Du lich

1. Chii tri phéi horp véi cac don vi co hen quan cung cap thong tin, t6 chire
thanh tra, kiém tra, phbi hop hd trg giai quyét khiéu nai, t6 cdo va gidm sat xir ly

thuc hién céc hoat dong bao vé quyén lgi ngudi ti€u dung trong linh vire cung cap
cac loai hinh dich vu, du lich thudc phéan cap quan ly.

2. Chu tri tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao hé théng thiét ché vin
héa tur tinh dcn co s& 16ng ghép tuyén truyén vé cac hoat dong lién quan dén cong
tac bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung.

Didu 15. Trach nhiém cia S& Gido duc va Dao tao, S&' Lao dong -
Thwong binh va Xa hoi
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Thue hién vi€e gido duc, tuyén truyén vé phap luét, chinh sach, k§ nang,
kién thiic v& bao vé quyén loi ngucn ti€u dung cho hoc sinh, sinh vién tai céc co
s¢ gido duc va dao tao, co s¢ gido duc nghe nghiép; dua céc ndi dung nay vao
chuong trinh dao tao hodc 16ng ghép véi cic ndi dung c6 lién quan.

Piéu 16. Trach nhi¢m cia Cong an tinh

1. Chu dong ph01 hop véi co quan duoc phan cong nhiém vy lam dau mbi
tiép nhén, xu ly yeu cau giai quyét vé cong tc bao vé quyén lgi nguoi tlcu dung
v tiép nhan, gial quyét phan 4nh, yéu cu, khiéu nai ctia nguoi tiéu ding cap tinh,
céip huyén; tién hanh cc hoat dong kiém tra, giém sat hoat dong san xuat, kinh
doanh hang hoa trén dia ban tinh.

2. Thuong xuyén nam théng tin, theo doi, gidm sat, ngin chan va xu ly kip
thoi cde t6 chure, cé nhan kinh doanh hang hoéa dich vu ¢6 d4u hi¢u vi pham phap
lut vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

3. Tiép nhan, xit Iy tin béo, t6 gidc v& i pham lién quan dén hoat dong san
xuat kinh doanh, dich vu ctia céc td churc, ¢4 nhan vi pham phap luat vé bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung; khoi t6, diéu tra toi pham va thuc hi€n cdc nhi¢m vu
tu phéap khac theo quy dinh cua phap luét.

4. Chi dao Cong an cAp huyén, cip xa hd trg céc bd phan chuyén mon duge
phén cong tiép nhén xtr ly céc phan anh, tranh chap do céc co quan dau médi hoat
dong bao vE¢ quycn loi nguoi ti€u dung cép tinh, cap huyén phan cong nham ngin
chiin viée gdy rdi mat an ninh, trdt tw. Thuong xuyén phdi hop v6i cac phong, ban
chuy¢én mon cia UBND cung cép trong viéc giam sat, klem tra, phat hién va xi
ly kip thoi cdc hanh vi vi pham phap luat v& bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cta
10 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa dich vu trén dia ban.

5. Phdi hop véi S¢& Cong Thuong ting cudng cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding trong bdi canh hién nay, dic biét dbi véi cac giao dich thuong
mai dién tlr, giao dich qua cac trang mang xa hoi.

Diéu 17. Trach nhiém cia Cuc Quan ly thi truwong tinh

1. Theo chirc ndng, nhiém vu, quyén han dugc giao tién hanh thanh tra,
kiém tra, gidm sat hoat dong san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu trén dia ban
tinh; khong dé luu thong trén thi truong nhirng hang héa, dich vu khong dam bao
chét luong hoic ¢6 nguy co gdy mét an toan cho ngudi 11eu ding; ngén chéin, xor
Iy nghiém céac hanh vi vi pham phdap luit dé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va
tao dung moi truong kinh doanh lanh manh.

2. Cung cép thong tin vé diu hiu vi pham, két qua thanh tra, kiém tra, xur
[y vi pham trong cong tac bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung dé S¢ Cong Thuong,
UBND cép huyén déng tai trén trang thong tin di€n tu.

Pidu 18. Trich nhiém cia Cuc Thué tinh

1. Chu tri, phi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong lién quan thuc hién
cac hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung thudc linh vuc lién quan dén thué.
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2. Phéi hop cung cép dit liéu thong tin v& ngudi ndp thué; td chie thue hién
cong tac tuyén truyen hudéng din, giai thich chinh sach thué ctia Nha nwée; giai
quyét khleu nai, t& cdo vé thué theo quy dinh cua phap luat; xur ly vi pham hanh
chinh vé thué, 1ap hd so de nghi co quan ¢6 thdm quyén khoi 6 céc t6 chire, ca
nhéan vi pham phap lut ve thué.

Piéu 19. P nghi Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bio Ty Ninh

1. Phéi hop véi cac don vi, s¢ nganh c6 lién quan xay dung ké hoach, du
thdo ndi dung danh muc cin thuc hién va trién khai cac chuong trinh truyén thong
v& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh, Bao
Tay Ninh theo quy dinh.

v Sdp xép khung gid, b tri thoi lugng dua tin bai, phong su vé hoat dong
bao v¢ quycn loi ngudi tidu dung theo danh muc da dugc thdm dinh, dic biét tang
cuong thé loai phong sy diéu tra dé cong khai dja chi, tb chitc, c4 nhan vi pham
phép luét vc bao vé quyen loi nguoi tiéu ding. Xay dung va trién khai cdc chuong
trinh uuycn thong vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh, Bdo Ty Ninh.

3. Xay dung cac chuyén dé, chuyén muc, bai viét dé tuyén truyén, phd bién
cac chinh sach, phap luét va cac hoat dong bao vé quyén loi ngui ti€u dung; tang
cudng tuyén truyén trong thang cao diém hudng ting “Ngay Quyén clia nguoi tiéu
dung Viét Nam” 1a ngay 15 thang 3. Téng cuong cong khai dia chi, t6 chic, cé
nhén vi pham phdp ludt. Phan anh kip thoi, chinh xdc, khach quan cac hanh vi vi
pham phap luét lién quan den bao v& quyén loi ngudi tiéu dung va hinh thire xu
Iy ctia co quan c6 thdm quyén dé ngudi tiéu dung biét.

4. Tang cudng thong tin cho nguoi tiéu dung trén khong gian mang béqg
hinh thttc pht hop va ding quy dinh, bao dam thuén tién cho nguoi ti€u dung ticp
nhdn thong tin. Viéc cong khai thong tin canh bao phai tudn thi quy dinh cta Luét
Béo v¢ quyén loi ngudi tiéu dung ndm 2023 va cac quy dinh khac cua phap luat
c¢ lién quan.

Piéu 20. Trich nhi¢ém cia UBND cip huyén

Thuc hién trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Diéu 77 ctia Luét Béo vé& quyén
loi nguoi tiéu dung nam 2023.

Didu 21. Trach nhiém ciia UBND cip xi

Thuc hién trach nhiém quy dinh tai khoan 3 Diéu 77 ctia Luat Bao vé quyén
lgi nguoi ticu dung ndm 2023.

Diéu 22. Pé nghi cac hji, hiép hoi

1. Thye hién yeu cdu ctia co quan nha nude vé viéc hd tro giai quyét cac vu
viée lién quan dén bao vé€ quyén lgi ngudi ti€u dung.

2. T4 chirc thuc hién céc ndi dung bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung theo
dung quy dinh phap luét va cdc nhiém vu co quan nha nude ¢ thdm quytn giao.
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3. Phéi hop véi cac co quan, don vi quan Iy nha nudce trén dia ban tinh xay
dung moi truong kinh doanh lanh manh, giin trach nhiém ctia doanh nghi€p trong
thuc thi phap luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung véi viée nang cao 1¢i thé
canh tranh san pham, hang hoa, dich vu; tao dong luc ning cao ning luc canh
tranh cta doanh nghiép phét trién nang cao chit luong vi nguoi tiéu dung.

4. Véan dong céc td chirc, ¢4 nhan san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu
dac bi¢t 1a hoi vién cua Hoi nghiém tdc tudn thu cac nghia vu dbi véi ngudi tiéu
dung, coi day la loi thé canh tranh va phit trién doanh nghiép. Vén dong cdac hoi
vién trién khai cdc chwong trinh tri 4n, ing ho quyén loi ngudi tiéu dung.

5. Phéi hop céc co quan chuyén mon xdy dung ké hoach va phd bién, tuyén
truyén céc quy dinh phap luat nhim nhén thirc, trach nhiém ctia doanh nghiép déi
v6i nguoi tidu dung, cdc hanh vi vi pham phd bién va céc hanh vi vi pham chu
quan va khach quan.

6. Phdi hop, hd trg véi cac don vi, co quan quan ly nha nudc td chite thuong
lwgng, hoa giai khi xay ra tranh chip phét sinh gita ngudi tiéu dung va t6 chuec,
¢a nhén kinh doanh hang hoa, dich vu.

Diéu 23. P& nghi Uy ban Mt trin T6 qudc Viét Nam va cdc td chire
chinh tri - xa hoi tinh

16 chire trién khai tuyén truyén, van dong dé ngudi dan hiéu rd va thuc hién
chu truong, dudng 16i ctia Dang, chinh sach, phap luit ciia Nha nudc vé cong tac
bdo v¢ quyen loi ngudi ti€u dung; gidm sat viée thuc hién quy dinh ctia phap lut
vé bao vé quyén loi ngudi tidu diing cia co quan quan Iy nha nudc cac cap, 16
chirc, cd nhén kinh doanh; phan bién x4 hoi ddi véi du thdo van ban phap luit, ké
hoach, chuong trinh, du an, d& 4n ctia co quan nha nude vé bao v€ quyeén loi ngudi
ticu dung; tu van, ho trg cho doan vién, hoi vién va Nhan dan v& cac van dé lién
quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Chuong III
TO CHUC THUC HIEN

Diu 24. TH chire thyc hién

1. Céc s0, ban, nganh; Mt tran T qubc Vit Nam tinh va cac t0 chirc chinh
tri - x& hoi; cac t6 chttc hoi, hiép hoi tinh; UBND cép huyén; UBND cap Xa va
cdc to chic, ca nhén lién quan trong pham vi chirc nang, nhiém vu va quyén han
¢6 trach nhiém td chire, trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Giao S& Cong Thuong la co quan ddu méi, c6 tréach nhiém theo doi, don
déc cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién Quy ché nay. Téng hop, bao cao
B0 Cong Thuong va Uy ban nhén dan tinh vé cong tac quan ly nha nude, ket qua
kiém tra va xt ly vi pham phép luét trong quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.
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3. Trong qua trinh thuc hlcn néu cé kho khan, vudng mic, G‘-e nghi céc co
quan, don vi, dia phuong phan dnh kip thoi ve S& Cong Thuong dé tong hop, bao
céo trinh Uy ban nhén dén tinh xem xét, quyét dinh./.
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