UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NG| é
TINH TAY NINH Doce lap — Tw do — Hanhs
S6: Jy /2021/QP-UBND Téy Ninh, ngay 15 thang ¥ nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phoi hop thuwe hién cic hoat dong bao vé quyén loi ngwoi ticu
dung trén dia ban tinh

UY BAN NHAN DAN TiNH TAY NINH

Céin cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phuang ngay 19 thang 6 nam 2015,

Can cir Ludt sira doi, b6 sung mot sé diéu cua Ludt Té chire Chinh phii va Ludt
Té chike chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cdn cit Ludt Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can cir Ludt An toan thuc pham ngay 17 thang 6 nam 2010;

Cén cte Van ban Hop nhat 02/VBHN- VPQH nam 2018 hop nhat Ludt An toan
thue pham;

Can cir Nghi dinh 56 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 néim 2011 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé6 Piéu ciia Ludt Bdo vé quyen loi nguoi
tiéu dung;

Can cik Nghi dinh 56 98/2020/ND-CP ngay 26 thang 8 ndm 2020 cua Chinh phi
quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, sdn xudt, buén bén
hang gia, hang cdm va bao vé quyen loi nguoi tiéu ding;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Cong Thuong tinh Tay Ninh tai To trinh s6
1731/TTr-SCT ngay 9 thang 7 ndm 2021.

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop thuc hién cac hoat
dong bao vé quyén 1o ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Tay Ninh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6. hiéu lyc thi hanh tir ngay.25. thang..#ndm 2021.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhéin dén tinh, Giam déc cac S@, ban, nganh
tinh; Giam d6c Cong an tinh; Cuc Truéng Cuc Quan ly thi trudng tinh; Chu tich Uy ban
nhin dén cc huyén, thi xd, thanh phd; Chi tich UBND x3, phuong, thi trin; Chu
tich cac Higp Hoi, Hoi, cac t6 chirc Chinh tri - X4 hoi, Tdng bién tdp Béo Tay Ninh,
Gidm d6c Dai phat thanh va Tmyen hinh Tay Ninh va Thu trudong céc co quan, don vi
nganh doc; céc co quan, don vi ctia Trung wong c6 tru s& déng trén dia ban tinh; cac td
chite, ¢4 nhén c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TAY NINH Poc lap — Ty do — Hanh phiic

QUY CHE
n cic hoat ddng Bio vé quyén lgi ngudi tiéu diing
.\ trén dja ban tinh Tay Ninh
|0 étdinh s6 .M4./2021/QD-UBND ngay A3 thing T..ncim
cua Uy ban nhdn dan tinh Téy Ninh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twgng ap dung

1. Pham vi diéu chinh |

Quy ché nay quy dinh v& viéc thyc hién cic hoat dong bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding trén dia ban tinh Tay Ninh.

2. Di twong dp dung

a) Cac co quan, don vi quan Iy nha nuéc trén dia ban tinh gdm: Céc co
quan chuyen mén thudc Uy ban nhan dén tinh, céc ban, nganh tinh; cdc co quan,
don vi nganh doc déng trén dia ban tinh; céc co quan, don vi cia Trung uong cé
tru s& dong trén dia ban tinh;

b) UBND cac huyén, thi x4, thanh ph6 (sau day goi tit 1a UBND cap
huyén);

¢) UBND céc x4, phuong, thi trin (sau day goi tit 1a UBND cép xa).

d) Céc Hdi, H1¢p hoi gom: Hoi Doanh nghiép tinh, Hoi Doanh nhén tré, cac
Hiép Hoi va cac td chirc chinh tri - x4 héi trén dia ban tinh;

e) Bao T4y Ninh, Dai Phét thanh va Truyén hinh Tay Ninh.
Diéu 2. Nguyén tic phoi hop

I. Quan hé phéi hop quan ly nha nudc trong cong téic bao vé quyén loi
ngudi tidu dung giita cac ddi tuong 4p dung duge quy dinh tai Dleu 1 Quy ché
nay phai tuan tha dung phap ludt, dung chitc ning, nhiém vu va quyén han duoc
giao, diam bao hd tro 1an nhau, trénh chong chéo, budng 10ng.

2. Cong tac phdi hop trong bao vé quyen loi cia nguoi tiéu dung phai dugce
thue hién chu dong, klp thoi, hiéu qua cong bang, minh bach, trong pham vi chirc
ndng, nhiém vu quyén han duge phdp ludt quy dinh. Qud trinh ph01 hop khéng
gdy kho khan, phlen ha, kéo dai trong kiém tra, xur Iy hodc dun ddy trach nhiém.
Ddng thoi tao dieu kién thuan loi, khuyén khich néu guong céc doanh nghiép
phat trién san xuét, kinh doanh lanh manh, t chirc céc hoat dong vi ngudi tiéu
dung.
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3. Bam bao thuc hién ding Diéu 4 Luét Bao vé quyen lgi Nguoi tiéu dung
nam 2010.

Diéu 3. Noi dung phdi hop

1. Trao ddi, cdp nhat thong tin vé cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung theo chirc nang nhiém vu dugce phén cong.

2. Ho tro thuc hién bao vé quyén loi nguoi tidu dung hodc hé tro cong tac
diéu tra xir Iy x4c minh hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu ding khi ¢6 tranh
chip phat sinh hoic yéu cdu giai quyét.

3. Trong cong téac tuyén truyén, phd bién phép luét lién quan dén viéc bao
v¢ quyen loi ngudi tiéu dung.

4. Trong cong téc kiém tra, thanh tra viée chép hanh phap luit vé& bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding; giai quyét khiéu nai, td cdo cua nguoi tiéu dung; hd tro
ngudi tiéu ding; giam sat, xir Iy vi pham phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

Diéu 4. Phuong thire phéi hop

1. Mbi dia ban cip huyén do UBND f:ép huyén chu tri, chiu trach nhiém
chinh va chi dinh, phan céng nhiém vu cho dau moi.

2. Mdi linh vure, nganh do co quan chuyén mén chiu trach nhiém chinh Ve
chuyén nganh va to chirc phdi hop; céc co quan khac c6 trach nhi€ém tham gia
phdi hop theo pham vi chirc nang, nhiém vy, quyen han theo quy dinh cia phap
luat.

3. Khi xt 1y ¢6 sy ban bac théng nhét gita céc bén tham gia; trudng hop
phat hién hanh vi vi pham khong thudc dia ban, linh vuc do don vi minh chu tri,
quén Iy hodc c6 hanh vi vi pham nghiém trong vé hau qua hoic lap di lap lai
nhidu 1an thi co quan phat hién phai thong bdo ngay cho co quan cé trach
nhiém thudc dia ban hodic co quan diéu tra dé tlen hanh kiém tra, x{r Iy theo quy
dinh cua phap luat; xem nhiém vu bao vé quyen logi nguoi tiéu dung 1a muc tiéu
chung @& phat trién xa hoi vin minh va méi trudng kinh doanh linh manh, bén
ving. _

Piéu 5. Phoi hop tiép nhan, giai quyét yéu cau vé bao vé quyén 1oi
nguoi tieu dung

1. Co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyen loi nguoi tiéu ding cap
huyén noi thuc hién giao dich s& thye hién viée tlep nhan va giai quyét yéu cau
bao vé& quyén loi nguoi tiéu ding theo quy dinh Diéu 20, Piéu 21 Nghi dinh s6
99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 ndm 2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va
huéng din thi hanh mdt s6 Piéu cua Luit Béo vé quyén loi ngudi tiéu dung va
phan hdi két luan bang vin ban dén nguoi tiu ding theo quy dinh khoan 2 Piéu
26 Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung nam 2010.

2. Cac co quan, don vi khéc khi tiép nhan yéu ciu vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung cd trach nhiém chuyén yéu cau vé bao vé quyeén lgi ngudi tiéu
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ding vé cho co quan quan ly nha nude v& bao vé quyén loi ngudi tidu dung cip
huyén giai quyét theo quy dinh.

3. Thoi gian cdc co quan, don vi quan Iy nha nuéc trén dia ban tinh, UBND
cip huyén, cip xa phdi hop xtr Iy cac yéu cau kién nghi vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung dam bao ding thoi han phan hdi két qua cho ngudi tiéu dung
dugc quy dinh tai khoan 2 Pidu 22 Nghij dinh s6 99/2011/ND-CP.

Chuwong I1 . )

TRACH NHIEM CUA CO QUAN, PON VI QUAN LY NHA NUGC, CAC
PIA PHUONG, CAC HOI, HIEP HOI VA BAO TAY NINH, PAI PHAT
THANH VA TRUYEN HINH TAY NINH

Piéu 6. Trach nhiém chung cho cic doi tuwgng ap dung tai khoan 2
Piéu 1 Quy ché nay .

1. Chi dong lya chon hinh thirc tuyén truyén phé bién cic chi truong,
chinh séch ciia Pang, phap luat ciia Nha nuée quy dinh vé bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung cho céc co quan quan ly, bao chi, doanh nghiép va nhén dan céc quy
dinh cua phap ludt bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Tuyén truyén nang cao nhén
thitc ciia cdc co quan quan Iy nha nuéc va nhan dén trén dia ban tinh vé c4c chu
truong, chinh sach ctia Pang va Luét cua Nha nude déu cung chung nhi¢m vy
phdi ¢6 trach nhiém bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va khuyén khich, tao didu
kién thudn cho ngudi tiéu dung hiéu & v& quyén va nghia vu ctia minh khi yéu
cau bao vé quyén lgi.

2. Cac co quan, don vi quan ly nha nuéc trén dia ban tinh, UBND Cdp
huyén, UBND cp xa chu dong phm hop 13n nhau va céc don vi ¢6 lién quan dén
viée giai quyét yéu ciu bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

3. Phdi hop thanh tra, kiém tra, gidm sat hoat dongsan xudt, kinh
doanh ctia cac td chirc, ¢4 nhan trén dia ban c6 lién quan dén linh vuc quan Iy cta
nganh, dia phuong theo quy dinh cta phap luat.

4. Thyc hién ché do thong tin thudng xuyén hodc dot xuét vé tinh hinh lién
quan dén cong tic bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung thudc linh vyc nganh, dia
phuong phu trach d& phéi hop quén 1y.

5. Chi dong ra soat, dé xuét kién nghi, bd sung, Qiéu chinh‘ khi phat hién
nhing quy dinh khong phi hop v6i tinh hinh thyc té, bit cap, chdng chéo hoic
trai vdi Ludt, quy dinh ctia Trung wong trong cdng tac quan ly nha nudc bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

6. Tdéng hop cung cip danh sich cac td chire, ¢4 nhan kinh doanh vi pham
bao gdm céc vu vi pham thdng qua céc cude thanh tra, klem tra chuyén nganh cuia
don vi minh quén ly thuc hién giri vé co quan bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
cAp huyén dé ldp va cong khai danh sach. Truong hop vu viée vi pham lién quan
tir hai huyén tré len thi gii S& Cong ’Ihu(mg dang tai trén trang thong tin dién tr
nhim thong bao dén ngudi tiéu ding biét theo ding quy dinh tai Diéu 23 Nghi
dinh $6 99/2011/ND-CP thoi han cong bd 1a 30 ngay (ba muoi ngay).
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7. Khuyén khich, tao diéu kién thuan lgi dé doanh nghiép va ngudi tieu
ding giai quyét tranh chdp qua phuong thie thuong lugng, hoa giai.

8. Trong qua trinh thue hién cdng tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung trén
dia ban tinh cdc co quan, don vi quan ly nha nudc trén dia ban tinh chia dong ra
sodt, dé xuét khen thudng khuyén khich bing nhiéu hinh thirc vinh danh vé& céc td
chire, ¢ nhédn kinh doanh hanh dong vi nguoi tiéu dung, nang cao dao dirc kinh
doanh va hinh thanh vin hoa tiéu ding an toan, vin minh, lanh manh va phat trién
bén vitng vi mdt x4 hdi vin minh.

Piéu 7. Trach nhiém ciia S& Cong Thuong

La co quan tham muu glup viée cho Uy ban nhan dan tinh vé cong tac bao
vé quyen loi ngudi tiéu ding cap tinh. Ngoai nhitng trach nhiém chung quy dinh
tai Diéu 6 cia Quy ché nay thi S& Céng Thuong c6 nhiing trach nhiém sau:

1. C6 quyén yéu cau ‘cac co quan nha nude va ngudi tiéu ding phéi hop
giai quyét, giai trinh cung cép thém théng tin, tai liéu phuc vu cho viée giai quyét
lién quan dén bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

2. Chu tri, phbi hop véi cac don vi ¢é lién quan tuyén truyén, phd bién chu
trvong, chinh séch va quy dinh phép luat lién quan dén hoat dong bio vé quyen
loi ngudi tiéu dung tdi céc co quan to chire, ¢4 nhén c6 lién quan va toan thé nhan
dén trén dia ban tinh.

3. Chu tri, phéi hop véi cic co quan, td chirc ¢6 lién quan trao déi, cung
cap thong tin, canh béo vé hang ho4, dich vu khong an toan hoéc c¢6 khé ning anh
hudng téi sire khoé, tinh mang, tai san ctia ngudi tiéu dung.

4. C6 trdch nhi¢m thong bdo cdng khai bang vin ban hoc trén phuong tién
thong tin dai chung danh sach td chirc, ca nhin kinh doanh vi pham quyén loi
ngudi tiéu dung theo quy dinh tai Piéu 23 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP.

5. Chu tri, phdi hgp véi S& Khoa hoc va cong ngh¢, Cong an tinh, Cuc
Quan ly thi trudng tinh thanh tra, klem tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo céc to
chirc, ca nhan quan ly, sir dung gidy chimg nhan kinh doanh hang héa cé diéu
kién nhu x3ng dau, khi ddu moé héa long, hoa chét, dién niing, hop dong theo mau/
didu kién giao dich chung theo quy dinh cta phép luét.

6. Hang ndm tham muu cho UBND tinh ban hanh cic Chuong trinh, Ké
hoach trién khai cac hoat dong hudng tng “Ngiy Quyén cia nguoi tiéu ding Viét
Nam 15 thang 3”.

7. D& xuit UBND tinh v& cac chu trrong va bién phép can thiét nhim nang
cao hiéu qua cong tac bao v¢ quyen lgi ngudi tieu dung.

8. Chu tri, td chirc thuc hle;n kiém soat hop dong theo mau/ diéu klen glao
dich chung v6i céc don vi, cac td chire, c4 nhan duge quy dinh tai Quyet dinh so
25/2019/QD TTg ngay 13/8/2019 cta Thu tu'cmg Chinh phu stra doi Quyet dinh
s6 35/2015/QD-TTg ngay 20/8/2015 vé viéc sira doi bd sung quyét dinh sé
02/2012/QP-TTg ngay 13/01/2012 cua Thu tuéng Chinh phu v& viéc ban hanh
danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai ding ky hop ddng theo mau, diéu kién
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giao dich chung. Trong qua trinh xem xét ho so déng ky hop dong theo mau va
diéu kién giao dich chung. S¢ Céng Thuong c6 quyén tham van y. kién clia cac co
quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dwoc quy dinh tai khoan 3 Piéu 12 Nghi dinh
s0 99/2011/ND-CP. Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc cic co quan, td chire,
ca nhén duge tham van y kién phai phan hoi bang van ban cho S¢ Cong Thuong
téng hop ¥ kién quyét dinh chip nhén Hop dong mau va dleu kién giao dich
chung d6 theo ding quy dinh tai khoan 1 Piéu 14 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP,

9. Thyuc hi¢n cac nhiém vy dugce quy dinh tai khoan 1 Diéu 35 Nghi dinh sé
99/2011/ND-CP.

10. Chu tri phéi hop v6i S& Théng tin truyén thong, Cong an tinh ting
cudng cdng tac bao vé quyen loi ngudi tidu dung trong bdi canh cia cude Cach
mang cong nghiép 4.0, dic biét ddi voi cac giao dich thuong mai dién tir théng
qua san giao dich thuong mai dién tr cua tinh.

11. Chu tri phdi hop v6i S& Tai chinh, Cuc Quan ly thi trudng tinh theo doi
sat dién bién gia ca thi truong trén dia ban tinh, chi dong can thiép cic bién phap
kip thoi kiém soét thi truong. Chuan bi truée cdc kich ban, tham muu UBND tinh
cdc giai phap binh 6n thi truong khi ¢é céc biéu hién ting gid dot bién chu quan
va khach quan déc biét vao cac dip L& hoi, Tét...

12. Cha tri, ph6i hop véi Ban quan 1y chg, thuong nhan kinh doanh chg,
trung tdm thuong mai, siéu thi va dia phuong 1dng ghép cac ndi dung té chirc
kiém soat dbi voi cac hang héa, dich vu trong pham vi chg, trung tam thuong
mai, siéu thi v6i linh vuc An toan thuc phim, nguon gbc, chat lugng, sb lugng
dinh kv 6 thing mot lin véi muc dich bao vé quyén loi ngudi tiéu ding vao Ke
hoach thanh kiém tra ctia don vi theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 5 Nghi dinh s
99/2011/Nb-CP.

13. Tdng hop tinh hinh, dénh gi4 két qua hoat dong bio vé quyén lgi ngudi
tiéu dung trén dia ban tinh bao cao UBND tinh, B§ Cong thuong theo quy dinh
hodc co y€u cau dot xuat.

Diéu 8. Trach nhiém ctia S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

Ngoai nhimg trach nhiém chung quy dinh tai Diéu 6 cla Quy ché nay thi
S& Nong nghiép va Phat trién nong thon c6 nhitng trach nhiém sau:

1. Chu tri, phm hop véi cac don vi ¢6 lién quan trao doi cung cap thong tin,
t6 chirc thanh tra, klem tra, phdi hop hd trg giai quyét khiéu nai, t6 cdo va giam
st xtr 1y vi pham quyén loi ngudi tiéu ding thudce linh vuc vét tu ndng nghiép
(gi6ng, phan bén, thirc n chin nudi, thube tha y, thude bao vé thyc vit) va an
toan thuc phdm thude linh vue ndng nghiép quan 1y.

2. Phéi hop véi S& Cong Thuong, UBND cép huyén, UBND cip xd, Ban
quén ly che, thurong nhén kmh doanh chg, trung tam thuong mai, siéu thi t chire
kiém tra viéc truy tim nguon goc xut x(t ddi v6i céc san pham khong dam bao an
toan thuc pham dugce ban tai trong pham vi chg, trung tdm thuong mai, siéu thi
trong linh vire an toan thye pham.



Pi¢u 9. Trich nhiém cia S& Khoa hoc va Cong nghé

Ngoai nhitng trach nhiém chung quy dinh tai Pidu 6 ciia Quy ché nay thi
S¢ Khoa hoc va Cong nghé ¢6 nhitng trach nhi¢m sau:

1. Chu tri, phéi hop véi cac dia phuong, Ban quan ly cho, trung tim thucmg
mai, siéu tht va thucrng nhén kinh doanh tai céc chof to chuc thanh tra, kxem tra
nha nude vé tidu chudn, do ludng va chét lugng nhim kiém soat va han ché t6i da
cac san pham, hang héa thude trach nhi¢m quan ly luu thong trén thi truong
khong dat yéu cau vé do ludng, chét luong giy mit an toan cho ngudi tiéu ding

2. Phéi hop véi cac don vi khac c6 lién quan trao ddi cung cap thong tin, td
chire thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xir Iy cac vi pham vé bao
\(S quyen loi ngudi tiéu ding thuge linh vye an toan bic xa, sé hitu tri tug, tiéu
chuan, do ludng va chét lugng.

Pidu 10. Trach nhiém caa S& Thong tin T ruyen thong
Ngoai nhitng trach nhiém chung quy dinh tai Piéu 6 cia Quy ché nay thi
S& Thong tin Truyén thong cé nhimng trach nhiém sau:

1. Cht tri, phéi hop v6i cée co quan, don vi ¢6 lién trao doi cung cap théng
tin, t chirc thanh tra, kiém tra, phdi hop hd tro giai quyét khiéu nai, t& cdo va
gidm sat xu ly vi pham quyén lgi ngudi ti€u dung thude linh vyc tuyén truyén,
thong tin, vin héa pham va dich vu trén cdc phuong tién thong tin dai ching, hoat
dong vé bao chi xuét ban theo quy dinh ciia phap luit.

2. Phéi hop véi S& Cong Thuong ting cudng cong tic bao vé quyén loi
ngucn t1eu dung trong bdi canh ctia cude Cach mang cong nghiép 4.0, dic biét dbi
véi cac giao dich thuong mai dién tir, giao dich qua céc trang mang xa hdi.

3. Chi dao hé thong thong tin co s¢ thong tin rong rai, day da bang nhiéu
hinh thirc phu hop dén nguoi tiéu ding biét vé danh sach céc té chirc, c4 nhan vi
pham quyén loi ngudi tiéu ding theo ding quy dinh tai Diéu 23 Nghi dinh sé
99/2011/ND-CP thoi han cong bd 12 30 ngay (ba muoi ngay) ké tir ngay cong bé.

Pidu 11. Trach nhiém cia S& Y té
Ngoai nhitng trach nhiém chung quy dinh tai Piéu 6 ctia Quy ché nay thi
S& Y té ¢6 nhirng trach nhiém sau:

1. Chu tri phon hcp vo1 cac don vi ¢o hen quan cung cap thong tin, td chic
thanh tra, kiém tra, phdi hop hd tro giai quyét khiéu nai, to cdo va giam sat xu ly
thyc hién cac hoat dong bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung trong linh vyuce ¥ té, dic
biét 1 cac van dé nhu an toan thuc pham, dugc pham trang thiét bi y te va dich
vu chim séc sirc khoe nhan dén,... thude phan cip quan 1y ctia nganh Y té,

2. Chu tri, phm hcp voi Ban quan ly chg, thuong nhan kinh doanh chg,
trung tam thuo‘ng mai, siéu thi va dia phuong long ghép cic ndi dung té chire
kiém so4t dbi véi cac hang héa, dich vu trong pham vi chg, trung tdm thuong
mai, siéu thi trong linh vyc an toan thuc phdm dinh kv 6 thing mét lan v6i muc
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dich bao vé quyén loi ngum tiéu dung vao Ke hoach thanh kiém tra cia don vi
theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 5 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP.

Piéu 12. Trach nhiém ciia S& Ndi vu

Ngoai nhiing trach nhiém chung quy dinh tai Diéu 6 cta Quy ché nay thi
Sé& Noi vu ¢6 nhitng trach nhiém sau:

1. Chu tri ph01 hop véi cac don vi ¢6 llen quan cung cap thong tin, t& chirc
thanh tra, kiém tra, phéi hop hd trg giai quyét khiéu nai, t6 cdo va gidm sat xur ly
thuc hién cdc hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong linh vyc thye
hién dich vu thu tuc hanh chinh thudc phéan cap quan Iy ctia Noi vu.

2. Xay dung bbd sung tiéu chi danh gia két qua thye hién cong tac bao vé
quyén loi clia nguoi tiéu ding vao két qua thi dua cubi nam, danh gia mac d¢
hoan thanh nhiém vu hang niam déi véi cac td chirc, ¢4 nhéan c6 lién quan.

3. Xay dung chinh sach khen thudng kip thoi d01 v6i cac td chire, c4 nhan
¢6 nhiéu dong gop tich cuc cho cong tac bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung. T6
chirc khen thuéng, ton vinh céc td chirc, c4 nhan c6 thanh tich tiéu bidu trong
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

Piéu 13. Trach nhiém cia S& Tuw phap

Ngoai nhing trdch nhiém chung quy dinh tai Piéu 6 cta Quy ché nay thi
S& Tu phép c6 nhitng trach nhiém sau:

1. Phdi hop ra soat, kién nghi stra ddi, bd sung, hoan thién hé thf‘)ng chinh
sach, phdp lut, tao hanh lang phép 1y thuan loi va kha néng thyc thi ¢6 higu qua
cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung theo hudng thong nhit, déng bo.

2. Phéi hop, hd trg don vi ddu mdi thue hién hoat dong bao vé& quyén loi
nguoi tiéu dung cép tinh phan hoi hodc tra 10 bang van ban vé cdc ndi dung cla
yéu cau hd trg chuyén mén tu phap khi dugc tham vén.

Diéu 14. Trach nhiém cia S¢ Tai chinh

Ngoai nhitng trach nhiém chung quy dinh tai Diéu 6 cia Quy ché nay thi
S& Tai chinh ¢6 nhitng trach nhiém sau:

1. Thim dinh du toan kinh phi thuc hién céc hoat dong bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding hing nim cia céc co quan, don vi tham muu UBND tinh theo
quy dinh.

2. Chu tri, phéi hop véi Cuc Quan ly thi trudng tinh va cdc co quan, don vi
co lién quan xdy dung ké hoach thuc hién, to chitc thuc hién thanh tra, kiém tra
viéc chap hanh quy dinh phap lut vé quan ly gia dac biét la gia dich vu gitt xe
vao céce dip Lé hoi, Hoi xuén Tét Nguyén dan hang nim. Thlet 1ap duong day
nong hodc dau mbi tiép nhan yéu ciu ctiia ngudi tidu ding vé nhitng hanh vi tang
gia dot bién trong céc dip L& Hoi, Tét..

3. Phdi hop véi S& Cong Thuo'ng, Cuc Quan ly thi truong tinh theo doi sat
dién bién gi ca thi trudng trén dia ban tinh, chu dong can thiép céc bién phép kip
thoi kiém soat thi trudong. Chudn bi trude cac kich ban, tham muu UBND tinh céc
giai phép binh én thi trudng khi c¢6 cic biéu hién ting gid dot bién chu quan va
khach quan dac biét vao céc dip _Lé hoi, Tét...
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Diéu 15. Trach nhi¢m ciia S& Viin hoa — Thé thao — Du lich

Ngoai nhitng trach nhiém chung quy dinh tai Diéu 6 ciia Quy ché nay thi
S& Vin hoé — Thé thao — Du lich ¢6 nhimg trach nhiém sau:

1. Chu tri phdi hop véi céc don vi ¢6 lién quan cung cép thong tin, & chirc
thanh tra, kiém tra, phdi hop hd trg giai quyét khiéu nai, to cdo va giam sat xur ly
thuc hién c4c hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tidu dung trong linh viuc cung cap
cac loai hinh dich vu, du lich thudc phan cap quan ly.

2. Chi dao trién khai trong toan nganh, dic biét 1a hé thong thiét ché vin
hoa tir tinh dén co sd, cin cir chire nang nhi¢ém vu dugc giao, ting cudng cong tic
tuyén truyén ciing nhu chu dfng phdi hop céc té chirc, ban, nganh, doan the dua
thong tin tuyén truyén v& céc hoat dong lién quan dén cong tic bao vé quyén loi
cua nguoi tieu dung.

Diéu 16. Trach nhi¢m ciia S& Gido duc va Pao tao, S& Lao dong -
Thwong binh va Xa héi

Ngoai nhiing tréch nhiém chung quy dinh tai Diéu 6 ctia Quy ché nay thi
S& Gido duc va Pao tao, S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hdi ¢d traich nhiém
thue hién viée gido duc, tuyén truyén vé phap ludt, chinh séch, k§ nang, kién thirc
vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung cho hoc sinh, sinh vién tai cac co s¢ gido dyc
va dao tao, co s& gido duc nghé nghiép; dua cic ndi dung nay vao chuong trinh
dao tao hoac long ghép véi cdc ndi dung co lién quan.

Diéu 17. Trach nhiém ctia Cong an tinh

Ngoai nhitng trach nhiém chung quy dinh tai Diéu 6 ctia Quy ché nay thi
Cong an tinh ¢6 nhitng trach nhiém sau:

1. Chu dong phm hop véi co quan dugc phan cong nhiém vu lam dau mébi
tiép nhén, xu ly yéu cau giai quyét vé hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung cap tinh, cap huyén; tién hanh céc hoat dong kiém tra, giam sat hoat
dong san xuat, kinh doanh hang héa trén dia ban tinh.

2. Thudng xuyen nam thong tin, theo doi, gidm sat, ngan chdn va xir ly kip
thoi céc t6 chire, ca nhan kinh doanh hang héa dich vu ¢6 dau hiéu vi pham phép
luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh.

3. Tiép nhan, xir Iy tin béo, & giac vé toi pham lién quan dén hoat dong san
xuat kinh doanh, dich vu ctia cac td chire, ¢4 nhan vi pham phép luat vé bao vé
quyén loi nguoi tidu ding; khai t6, didu tra toi pham va thuce hién cac nhiém vu tu
phap khéc theo quy dinh cta phap luét.

4.Chi dao Cong an cép huyén, cép xa hd trq cac b phan chuyén mén dugc
phén cong tiép nhén xir Iy cdc phan 4nh, tranh chap do céc co quan dau méi hoat
dong bao vé quyen loi ngudi tiéu dung cép tinh, cip huyén phén cong nhim ngan
chin viéc gay r6i mét an ninh, trat tw. Thuong xuyén phm hop véi cac phong, ban
chuyén mén ciia UBND cuing cép trong viée gidm sét, kiém tra, phat hién va xir ly
kip thoi cdc hanh vi vi pham phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cta to
chirc, ¢4 nhén kinh doanh hang héa dich vu trén dia ban.
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5. Phéi hgp v61 S& Cong Thuong ting cudng cong tac bao veé quyén loi
ngum tiéu ding trong bdi canh ciia cude Cach mang cong nghiép 4.0, dic biét doi
voi cde giao dich thuong mai dién tir, giao dich qua céc trang mang xa hoi.

Piéu 18. Trach nhiém ciia Cuc Quin ly thi trudng tinh
Ngoai nhitng trach nhi¢m chung quy dinh tai Piéu 6 ciia Quy ché nay thi
Cuc Quan ly thi truong tinh cé nhitng trach nhi¢ém sau:

1. Phéi hop S¢& Cong Thuong va Uy ban nhan dan cdp huyén xir Iy phan
anh ve hang hoa kém cht lugng, hang gian, hang gia, hang buén lau nhim bao vé
quyen lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

2. Hb tro dia phuong léhg ghép cac muc ti€u bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding vao dé xuét Tong Cuc Quan ly thi truong phé duyét Ké hoach thanh tra,
kiém tra, giam séat hoat dong san xuit, kinh doanh hang hoa, dich vutrén dia
ban tinh hang nam hogc dot xuat. Ngin chan, xur ly theo tham quyén hoic bdo cdo
cip c6 thim quyen Xt ly vi pham phép ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
Thong bao chuyen co quan ¢ thAm quyén xir Iy cdc hanh vi vi pham phap luét
vé bao v€ quyén lgi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

3. Chi dao cac Doi quan ly thi truong dong trén dia ban cac huyén phdi hop
hd tro dau m01 hoat dong bao v€ quyen lgi nguoi ti€u dung cép huyén thuc hién
céc cong tac vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Diéu 19. Trach nhiém ciia Bao Tay Ninh, Pai Phat thanh va Truyén
hinh tinh

Ngoai nhitng trach nhiém chung quy dinh tai Diéu 6 cua Quy ché nay thi
Béo Téy Ninh, Pai Phét thanh va truyen hinh tinh ¢6 trach nhiém b6 tri thoi
lugng dua tin bai, phéng sy vé hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, déc
biét ting cudng thé loai phong su diéu tra dé cong khai dia chi, to chirc, c4 nhan
vi pham phép luat vé bao vé quyén loi ngu‘m tiéu dung

Piéu 20. Trach nhi¢m cia UBND cip huyén
Ngoai nhing trdch nhiém chung quy dinh tai Diéu 6 cia Quy ché nay thi
UBND cédp huyén ¢6 nhitng trach nhiém sau:

1. La co quan chiu trach nhiém chinh vé& quan ly nha nuéc doi véi hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cdp huyén chu dong cong khai va thong
tin rong rai, day du bang nhiéu hinh thirc phi hop, niém yét tai tru s& va ding tai
danh sach vi pham quyén loi ngudi tiéu dung trén trang thong tin dién tir cua don
vi nhdm théng bdo dén ngudi tiéu dung biét theo ding quy dinh tai Diéu 23 Nghi
dinh s6 99/2011/ND-CP thdi han cong bé 1a 30 ngay (ba muoi ngay).

2. Ban hanh Quyét dinh chi dinh don vi, phong ban, cong chirc diu moi
tiép nhan, thuc hién giup Uy ban nhén dén huyén thyc hién chirc ning quan ly
nha nuée vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trén dia ban huyén minh theo quy
dinh tai khoan 2 Piéu 35 Nghj dinh s6 99/2011/ND- CP. C6 quyen yéu cau cac co
quan nha nuée va ngudi tiéu ding phéi hop giai quyét, giai trinh cung cap thém
thong tin, tai liéu phuc vu cho viéc giai quyét lién quan dén bio vé quyen lgi
nguoi tiéu dung.
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3. Thiét lap dudng day néng tlep nhan cic phan 4nh kién nghi ciia nguoi
dan lién quan dén hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding trén dia ban huyén.

4. Chi dao cic phong chirc ning tryc thude tham muu ban hanh Ké hoach
thyc hién trong dé giao nhiém vu cu thé cho cic don vi va UBND cdc x4,
phuong, thi tran. Phan cdng nhan luc hd trg vé céc cong tac vé phép Iy va ban
hanh Huéng din UBND cap xa tong hop hd so, thu thép bing chimg c6 gia tri
phép 1y hodc lap vi biang (néu cén thiét) cho ngudi tiéu dung hiéu va thuc hién
cung cap ding theo quy dinh tai Pidu 20 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP.

5. Long ghép phd bién, tuyén truyen cac quy dinh cua phap ludt vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding vao cdc budi tuyén truyén, sinh hoat chung cong dong
tai dia phuong dé cac t6 chirc va nhan dén trén dia ban nang cao nhén thic vé
quyén va trach nhiém ctia minh.

6. Chu dong phdi hop véi cdc Sd, nganh va cdc co quan li€n quan nam chic
tinh hinh hoat dong san xuat, kinh ‘doanh dich vu cua céc t0 chire, cd nhén trén dia
ban quan ly, dam bao thyc hién tot cac bi¢n phap ngéan chan, cung cap thong tin
hoac bdo cdo cap ¢6 thim quyén xir Iy nghiém céc hanh vi vi pham vé hoat
dong bao vé quyen loi ngudi tiéu dung theo quy dinh cia phap luat.

7. Phéi hop véi cac co quan chirc ning chuyén mén vé thuong mai, quan ly
thi trwdng, an toan thuc pham, tiéu chuén, do ludng va chit lugng thanh tra, kiém
tra, giam sat hoat dong san xuit, kinh doanh hang héa, dich vu trén dia ban quan
ly. Chu dong giam sat, phat hién cac hanh vi vi pham quy &n loi nguoi tiéu ding,
dic biét la cac hanh vi lira déi hoac gay nham lan cho ngudi tiéu dung thong qua
hoat dong quang cdo hodc che gidu, cung cap thong tin khong day du, sai 1&ch,
khong chinh xac vé hang héa, dich vu trén dia ban quan Iy va béo cdo cép cb
thim quyén xir Iy céc vi pham phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo
quy dinh.

8. Chu dong ra soat, giam sat theo doi 09 linh vue duoe quy dinh tai Quyet
dinh s& 25/2019/QD-TTg ¢6 trén dia ban huyen t6 chic thong béo nhic nhé
doanh nghiép phai thuc hién dang ky hop dong theo mauw/ diéu kién giao dich
chung vo1 S¢ Cong Thuong dung quy dinh.

9. Thuc hién cdc nhiém vu duge quy dinh tai khoan 2 DPiéu 35 Nghi dinh
s6 99/2011/ND-CP. Chu dong xdy dung du toan kinh phi va b tri kinh phi, trang
bi phuong tién, dleu kién lam viéc cho cdc don vi chirc ndng trén dia ban nhim
dam bao thyc hién t6t chire nang, nhiém vu.

10. Néu su viéc tranh chip xay ra co lién quan tir 02 dia ban huyén, thi xa,
thanh pho tré' 1én, thi Uy ban nhén dan cip huyén (c6 nguoi ti€u ding yéu cau
khiéu nai cu tra) chu dong tong hop hé so bdo céo ddy du thong tin guri cho co
quan dau mbi xit 1y céc khiéu nai bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung cap tinh (S&
Cong Thuong) thuce hién giai quyét vu viéc.

Diéu 21. Trich nhiém cia UBND cap xa

Ngoai nhimg trach nhiém chung quy dinh tai Pidu 6 cia Quy ché nay thi
UBND cép xa ¢6 nhitng trach nhiém sau:
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I. Chiu tréch nhiém chinh vé quan Iy nha nude dbi véi hoat dong bao vé
quyén loi nguoi ti€u dung trén dia ban x4 trude cap trén.

2. Tiép nhén thong tin khiéu nai, huéng din ngudi tiéu din (c6 dia chi cu
tr tai dia phuong ctia minh q)\uan ly) phuong huéng xir 1y, cung cap cac thong tin
duge quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 Nghij dinh s6 99/2011/ND-CP.

3. Téng hop hé so bao cdo va yéu cau hd tro giai quyet céc phan anh kién
nghi clia nguoi dan lién quan dén hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding
trong truong hop vu viée phirc tap.

4. Khong dugc dun day trach nhiém dé tinh trang ngudi tiéu dung “yeu
thé” phai di lai xa, hodc nhiéu 1in vi su thoy 0, thiéu trach nhiém cia UBND cap
x4. Chu tich UBND cép x4 chiu trach nhiém truéc UBND cép huyen néu dé thiéu
trach nhiém, dun day khong chung tay trong cong tac bao v¢ quyen lgi ngudi tidu
dung khong dung theo tinh than Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 Chi thi
cua Ban Bi thu vé tang cuong su lanh dao cua Dang va trach nhiém quan ly cia
nha nude dbi véi cdng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

5. Phai ¢6 mat klp thoi xuir ly ‘nhing tinh hudng mau thuin lién quan dén
bao vé quyen loi nguoi tiéu dung, kiém soat tinh hinh tranh dé xay ra mat an ninh
trat tu. Tong hop thong tin béo cdo dau mdi hoat dong béo vé quyén loi nguoi
tiéu dung cap huyén.

6. Néu su viéc tranh chap Xay ra c6 lién ‘quan tir 02 dia ban xa, phudng, thi
tran tré 1én, thi Chu tich Uy ban nhan dan cip xa (c6 nguoi tiéu ding yéu cau
khiéu nai cu tra) cha dong tong hop ho so bdo cdo diy da théng tin trinh Uy ban
nhan dan cAp huyén thue hién giai quyét vu viéc.

7. Thyc hi¢n cic nhiém vu dugc quy dinh tai Pidu 6 Nghi dinh
50 99/2011/NB-CP.

8. Chi dao cdc Ban quan ly chg, céc thuong nhén kinh doanh cho, trung
tam thuong mai trén dia ban ciia minh thyc hién cdc nhiém vu quy dinh tai Diéu 5
Nghi dinh sé 99/2011/ND-CP. Chiu trach nhiém bao vé ngudi tiéu ding trong
giao dich véi cac ca nhén hoat dong thuong mai doc lap, thudong xuyén khong
phai dang ky kinh doanh theo quy dinh tai Nghi dinh so 39/2007/ND-CP ngay
16/3/2007 ctia Chinh phti vé hoat dong thuong mai mot cach doc lap thuong
xuyén khong phai dang ky kinh doanh. Khong dé tranh chip giira ngudi tiéu ding
va céc to chire, ca nhan kinh doanh khi c6 khiéu nai tré nén nghiém trong dan den
gdy mét trt tu trén dia ban. Lip dit hom thu gop ¥; so dién thoai nong dau méi
lién h¢ giai quyet can ddi chimg, céc thiét bj do ludng co ban nhim dé d6i chimg
khi cdc tranh chép xay ra.

9. Chi dao luc luo'ng Cong an cap x4 dén noi c6 xay ra su tranh chap gitra
ngudi tiéu ding va cac td chirc, c4 nhan kinh doanh nhim ngan ngua tinh trang
mat trit ty, xdc minh sy viée, lap bién ban lam bing chimg hodc hudng din ngudi
tiéu ding huéng xir Iy nham giai quyét triét dé, khong dé quyén lgi ctia ngudi tidu
dung bi vi pham.

10. Chu dong thong tin tuyén truyén, phé bién cho ngudi dan trén dia ban
cac chu truong chinh sach phép luat cia Dang va Nha nuée vé bao vé quyén loi
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ngudi tiéu dung sau khi nhén dugc céc tai liéu tuyén truyén, chuyén dé tir cac co
quan cap trén.

Diéu 22. Trich nhiém cia cic Hoi, Hi¢p hoi. ‘ ,

Ngoai nhirng trach nhiém chung quy dinh tai Diéu 6 cta Quy ché nay thi
cac Hoi, Hiép hdi ¢6 nhitng trach nhiém sau:

1. C6 trach nhiém thyuc hién yéu cau cuia co quan nha nude vé viéc hd tro
giai quyét céc vy viéc lién quan dén bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung.

2. To chirc thuc hién cac noi dung tham gia bao vé quyén loi nguoi tidu
ding cua to chirc xa hoi dung theo quy dinh tai Diéu 28 Chwong III Ludt Bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung nim 2010.

3. Phéi hop véi cac co quan, don vi quan ly nha nuéc trén dia ban tinh xay
dung mdi trurdong kinh doanh lanh manh, gén tréch nhiém ctia doanh nghiép trong
thuc thi phap ludt vé bao vé quyen loi ngudi tiéu ding véi viée ning cao loi thé
canh tranh sin pham, hang héa, dich vy; tao dong luc nang cao ning luc canh
tranh cua doanh nghiép phat trién nang cao chét luong vi nguoi tiéu dung.

4. Van dong céc td chirc, ca nhan san xudt, kinh doanh hang hoa, dich vu
dac biét la Hoi vién cia Hoi nghiém tic tuan thu cac nghia vy dbi voi ngudi tiéu
ding, coi déy la loi thé canh tranh va phét trién doanh nghié¢p. Van dong cic hoi
vién trién khai cac chuong trinh tri 4n, ing ho quyén loi ngudi tiéu ding.

5. Pho bién, tuyén truyen cc quy dinh phép luat nhim nhén thire, trach
nhiém ciia Doanh nghiép d6i véi ngudi tiéu dung, c4c hanh vi vi pham phd bién
va céac hanh vi vi pham chti quan va khéch quan.

6. Phoi hop, hd tro véi cac don vi, co quan quan Iy nha nude to chire
thuong lugng, hoa giai khi xay ra tranh chap phat sinh gilta ngudi tiéu dung va td
chire, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 23. Ché dd bao cao

1. Pinh ky hing nim (truéc ngay 10/12) va dot xudt, cac co quan, don vi
quan ly nha nudc trén dia ban tinh, cac dia phuong, cic Hoi, Hiép Hoi va Bao
Tay Ninh, Pai phat thanh va truyen hinh T4y Ninh tong hop, danh gia cong téc
quan ly hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thude linh vuc nganh, dia
phuong phu tréch, béo cdo Uy ban nhan dén tinh, Bo Cong thuong (théng qua S¢
Coéng Thuong).

2. Giao S& Coéng Thuong don ddc, theo dai viée td chire thuc hién va su
phdi hop ca céc co quan, don vi quan ly nha nugc trén dia ban tinh, cac dia
phuong, cac Hoi, Hi¢p Hoi va Béo Tay Ninh, Dai phat thanh va truyen hinh Tay
Ninh; téng hop dénh gia tinh hinh bao vé quyen loi trén dia ban tinh; dé xuat hinh
thirc khen thudng va ky luat lién quan dén cong tic quan ly bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

3. Hinh thirc tong két
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Tuy theo chirc nang, nhiém vu va linh vue, dia ban dugc phén cong céc co
quan, don vi quan ly nha nuéc trén dia ban tinh, cac dia phuong, céc HJ4i, Higp
Hoi va Bao Tay Ninh, Pai phat thanh va truyen hinh Téy Ninh cht dong t6 chire
tong két cac nodi dung phdi hop theo Quy ché nay hang nam hodc tdng két theo
chuyén dé, chwong trinh cong téc.

Diéu 24. Didu khoan thi hanh

1. Cén ¢t Quy ché nay, Thu truéng cia céc co quan, don vi quan Iy nha
nudce trén dia ban tmh cac dia phuong, cac Hoi, Hi¢p Hoi va Bao Tay Ninh, Pai
phat thanh va truyen hinh Tay Ninh céan ctr chitc ning, nhiém vu dugc giao xay
dung ké hoach trién khai thuc hién, 16ng ghép vio chuong trinh cong téc cu thé
hang nam, lép dy toan kinh phi thuc hién trinh co quan cép trén phé duyét vao
dau hing nim theo tiéu chi hiéu qua va tiét kiém dung theo tinh than Chi thi 30-
CT/TW.

2. Truong hop cée vin ban duge din chiéu trong Quy ché nay bi thay thé
hoic stra d6i bd sung thi s& - ap dung theo quy dinh vin ban méi ban hanh. Déi véi
truomg céc viin ban dugc din chiéu b thay thé hoic stra dbi, bd sung c6 noi dung
anh huéng dén ndi dung quy dinh trong Quy ché nay, S& Cong Thuong tham
muu UBND tinh ban hanh vin ban quy pham phap luat méi thay thé hoic sira
dbi, bd sung Quy ché nay.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu c¢6 kho6 khin, vuéng méc kip thoi phan
4nh vé UBND tinh (thong qua Co quan Thucmg true - S& Cong Thuong) dé tdng
hop béo c4o Uy ban nhén dan tinh xem xét, quyét dinh./.
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