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QUYET DINH 
Ban hanh Ncii quy matt vt chq tren dia ban tinh Tay Ninh 

1:111  BAN NHAN DAN TiNH TAY NINH 

Can cir Luat To chic chinh quj4n dia plurang ngay 19 thong 02 nam 2025; 

Can cir Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 19 thcing 02 'lam 
2025; 

Can cir Nghi dinh so 78/2025/ND-CP ngay 01 Chang 4 nam 2025 cisa Chinh 
phis quy dinh chi tiet mOt so lieu va bien phap de to chirc, hirang dein thi hanh 
Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat; 

Can cit. Nghi dinh so 60/2024/ND-CP ngay 05 thong 6 nam 2024 ctia Chinh 
phis ve phat trien va quan ly cho.; 

Can at Nghl dinh so 55/2024/ND-CP ngay 16 thong 5 nam 2024 czia Chinh 
phis quy dinh chi tiet mOt so diL clia Luat Rao ve quy:en loi ng-trol lieu cluing; 

Theo de nghi cua Glom dac So.  Cong Thirang tai Ta trinh so 1135/TTr-SC:T 
ngay 10 thong 4 nam 2025 va Ter trinh so 1555/7-Tr-SCT ngdy 21 (hang 5 nam 
2025; 

Uy ban nhan dan ban hanh Quyet dinh ban hanh Nei quy mau ve chq Iron 
dia ban tinh Tay Ninh. 

QUYET DINH: 

Ditu 1. Ban hanh kern theo Quyet dinh nay Nei quy mau vc chq tren dia 
ban tinh Tay Ninh. 

Ditu 2. Hi0 hic thi hanh 

Quyet dinh nay co hieu luc thi hanh ke tir ngay thong C nam 2025. 

Ditu 3. TO chirc thu'c hicn 

1. TO chic, ca nhan, don vi quan ly, khai that chq (g9i chung la TO cluirc 
quan ly chq) can cir Nei quy mau ban hanh 14i Quyet dinh nay, có trach nhiem 
)(ay dung Nei quy chq do minh quan 1)",, khai thac de trinh Uy ban nhan dan cap 
có tham guy& ban hanh Quyet dinh phe duyet nei quy chq theo phan cap. 

2. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Giam doc Cong Thuong; Thu 
tnrong cac sa, ban, nganh tinh có lien quan; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyen, 

ADMIN
Pencil

ADMIN
Pencil



TM. tY BAN NIIAN  DAN 
KT. CHU TjCH 
PHO CHU TICH 

2 

thi xa, thanh ph6 va cac to chirc, ca than c6 lien quan chin trach nhiern thi hanh 
Quyet dinh nay./. 

v177  
No'i 
- VAn phang Chinh phi; 
- 130 Cong Thurmg; 
- Vu phap the - BO Cong Thtrang; 
- Cuc KTrVB NIA QLXLVPI IC - I30 Its phap; 
- TVI'U, TI' I IDND tinh; 
- QCT, cac PCT UBND tinh; 
- Nhtr Ditu 3; 
- LDVP; PKT; 
- Trung tarn Cong bac) - Tin hyc filth;  
- Luu: VT, VP UBND tinh. 

Doan Trung Kien 
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LONG HOA XA HOI CLIt NGIIIA 'STIEF,T NAM 
Di)c 14p - Tv do - Hph ph& 

E CHO TREN DIA BAN TINH TAY NINH 
so 39 /2025/QD-UBND ngay 23 thing 5 niim 2025 

ciia Uy ban nhcin din tinh Thy Ninh) 

Ten cap yen quan 1y trot tiep CONG HOA XA. HOI CITC1NGHTA VICT NAM 
Ten To chirc quail 1y chq 	Doc 14p - Tv do - 11@nh phtic 

"NOI QUY CHQ..(TEN 

De dam bao hoat dOng cua chi 	 (ten chi)... an loan, van minh, hieu 
qua; to chirc quan 1r chq, thuang nhan va nguai den mua ban, giao dich, tham 
quan, thi hanh cong vu tai chi phai nghiem chinh thuc hien cac quy dinh sau: 

Dan 1. Th?ri gian mer cult cita chq 

1. Chg ma coca tir 	phut an ... giu ... phut hang ngay (ngay 18, ngay 
Tet va cac ngay nghi khac se có thong bao rieng). DOi vii chi dem (neu co) ma 
cira tir 18 giey 00 phut hem truac den 06 gia 00 phut sang horn sau. 

2. M9i nguai phai that hien dung thai gian quy dinh ve ma, dong cira chq 
hang ngay. Thai gian boat dung cita tirng diem kinh doanh (gem quay hang, sap 
hang, dm hang, ki-Ot...) trong pham vi chi phai phu hgp voi thai gian boat dOng 
Chung dm chg. 

3. Ngoai thai gian quy dinh ten, nguai 'thong có nhiem vu khong dtrac vao 
va a lai trong chg. ITO,  kinh doanh nao có nhu cau vao chi phai dtrgc str dOng 
cua nguai php trach TO chirc quan 1y chi va phai co sir giam sat dm bac, ve trong 
ca tract. 

Ditu 2. (Ny8n va nghia vu cua thircrng nhan kinh doanh 4i chq 

1. Quy& cua thtrang nhan kinh doanh tai chq: 

a) Thucmg nhan ca, hap &Ong sir dung hoac hap dtmg thue diem kinh doanh 
tai chi dugc quyen boat d'Ung kinh doanh theo hgp dong da 

b) Thtrang nhtm dugc sang nhugng diem kinh doanh hoc cho thuang nhan
khac thue lai diem kinh doanh dang con trong thai han hap &Mg khi dugc To 
chirc quart ly chi chap thuan bang van ban; 

c) Nhang nguai kinh doanh khong thuang xuyen dugc bo tri ban hang trong 
chq a khu vac riong va phai chap hanh NOi quy chg. 

2. Nghia vu cua thtrang nhan kinh doanh tai chq: 

, a) Thuang nhan kinh doanh tai chi phai that hien thco phuang an be tri, sap 
xep khu vac kinh doanh cua TO chirc quan 1y chq; 
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b) Thuong than kinh doanh tai chg ngoai vice chap hanh cac quy dinh cua 
phap lust, phai thuc hien Nei quy chg va chiu su quail 1.3',  oh to chirc quail 15,  chq; 

c) Hang hoa, dich vu cua thuong nhan kinh doanh tai chg khong thuOc throng 
hqp phap lust cam kinh doanh va dap img cac,  dieu kien thco quy dinh ctla phap 
lust doi vai hang hem, dich vu hp the kinh doanh, kinh doanh c6 dieu kien; 

d) Nganh nghe kinh doanh cua thuong than kinh doanh tai chg khong thuec 
nganh, nghe phap lust cam dau to kinh doanh va dap img cac dieu kien theo quy 
dinh cua phap lust doi vai nganh, nghe dau to kinh doanh c6 dieu kien. 

Ditu 3. Quy dinh Ny'C' hang hoa, dich vu kinh doanh tai chi?' 

1. Hang hoa, dich vu kinh doanh tai chq (ke ca mang vao chq, sir dung, cat 
trot tai chg) la hang hoa, dich vu khong thuec danh 'nue phap lust cam kinh doanh. 

2.,Khong kinh doanh hang nhai, hang gia, hang h6a nhap lau, hang gian (hang 
trOm cap), hang khong r6 nguon g6c, hang qua hat sir dung, hang kh6ng bao darn 
chat luting (hang mat pham chat, hang kern chat lugng, nhiem doe va dOng, thirc 
vat bi dich benh), hang gay 8 nhiem mot trotting, hang khong dung quy dinh ye tern, 
nhan mac. Thuong than, nguoi kinh doanh khong thu6ng xuyen tai chg phai chiu 
trach nhiem ye so lugng, chat luting, nguon goc hang Ma, dich vu ban ra. TruOng 
hop kinh doanh hang thir pham, kern chat luting, hang,da qua sir dung phai doge 
phep cita cot quan chirc nang va phai ghi ro tinh trang chat lugng tren timg mat hang 
kinh doanh. 

3. Hang ,h6a kinh doanh 	chg can phai dugc niem yet gia, sap,  xep gon 
gang, ngan nap thco nganh hang, nhom,hang, thco tinh chat va you cu phong 
chong hoa hoar', thion tai; khong b6 gan nhau cac loci hang hoa c6 anh huimg 
xau lan nhau... bao dam my quan va van minh thuong mai thco su huong clan cua 
To chirc quan 15,  chg. 

Ditu 4. Quy dinh vc nguoi den giao dich, mua 1in, tham quan, thi Unh 
cong vu tai chq 

, 1. M9i nguoi den chg giao dich, mua ban, tham quan, thi hanh cong vu phai 
chap hanh cac quy dinh dm Nei quy chg va cac quy dinh phap lust c6 lien quan. 

2. Nguori den mua hang h6a, dich vu tai chg dugc quy6n mua hoac khong 
mua hang hoa, dich vu; tir choi moi sir op buec duck bat cir hinh thirc nao cua 
nguoi kinh doanh; kiem tra nhan hang, gia ca, chat lugng hang hoa, can, dong, 
do, dem cac loci hang hoa dinh mua hoac da mua; ye,'u cau nguoi ban cap h6a don 
hop phap va giay bao hanh nou thay can thiet; gop y ye tac phong, thai de phpc 
vu cua nguoi ban hang va can be, nhan vien To chirc quan V/ chq. 

3. Nguad den chg de tham quan hoac mua hang hoa, dich vu phai c6 nghia 
vu thanh town tien mua hang Ma, dich vu tai chg met each day du, dung th6i gian 
theo thoa thuan. 

4. Can b6, nhan vien coy quan Nha nuac vao chg thi hanh nhiem vu phai 
thong bao, xuat trinh cac giay to lien quan den,viec thi hanh nhiem 	thOng 
thuong va khong phai thong bao, xua't trinh cac giay to lien quan don vice thi hanh 
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nhidm vu CO yeut6 khan cap, can phai xir ly nhanh, kip thai vai TO chirc quan ly 
chg. T 	

. 
`Theo do, 	chirc quan 19 chg va tiou thucmg dang kinh doanh tai chq chit 

dung phoi hgp voi can b0, nhan vien ca quan Nha mac do hoan thanh vide thi 
hanh nhidm vv. 

Dieu 5. Quy dinh dOi vOi can bQ, nhan vien quan 19 clic).  

1. Nghiem chinh chap hanh chit tnrang, chinh sach cita Fang, phap lust cua 
Nha nuoc, quy dinh cua don vi; thud hidn dung chirc trach, nhidm vu duce phan 
cong, có tac phong van minh, lich sit khi giao tiep va giai quyet cong vice; huong 
dan tan tinh cho moi nguari trong chg hieu re va chap hanh thco dung NOi quy chg 
va phap lust cua Nha mac. 

2. CO trach nhidm giai quyet kip thiyi, dung than' quyen cac kien nghi cita 
thuang nhan, ngtrad den chg giao dich, mua, ban, tham quan, thi hanh cong vv; 
bao cao kip thai vai Thu twang To chirc quan 19 chg hoac ngtreYi dugc,ity quyon 
nhf.rng van de co lien quan don cong tac chg vuo:t. tham quyen giai guy& hoac vu 
vide da giai quyet xong. 

3. Thu tien thud sir dung diem kinh doanh, cac loai phi, ld phi dimg mire quy 
dinh va phai sir dung phieu thu, bien 	thco quy dinh cua Nha rock. 

4. Nghiem cam moi Neu hidn tieu ctrc, gian lam, sach nhieu gay can tr6, khO 
khan cho hoat dOng kinh doanh va cac hoot dOng hgp phap khac tai chg. Khong 
uong rucru, bia va cite chat kich thich khac trong thai gian third hidn nhidm vv. 

5. Thtramg xuyen kiem tra, don dttc nhac nhu thuang nhan thtrc hidn nghiem 
Nui quy chg, cac quy dinh ve phong chay china chay, an ninh tat tit, vd sinh moi 
tnremg, an loan thtrc pham, thu nOp thud, cac loai phi, ld phi trong pham vi chq; 
kip thai phat hidn va ngan chan cac loci tOi pham, to nan... host dung, xay ra trong 
pham vi chg. 

6. Neu cong vide can giai quy& vai thuang nhan hoac ngueyi den chg có tinh chit 
phirc tap, dui hoi nhieu thai gian thi phai mad dtrcmg sir vao trki sey To chirc quan 19 chq 
do giai quyet, tranh gay can ire( hog dOng kinh doanh chung cita chg. 

Ditu 6. Quy dinh ve dam bao an town phong chay chira chay, phong 
chong thien tai 

1. M9i nguad phai co trach nhidm va third hidn nghiem chinh cac quy dinh 
phap lust ve phong,  chay va china chay (PCCC), ciru 	cim h0 (CNCII), phong 
chong thion tai; chap hanh sir phan cong, didu dung cita To chirc quan 19 chg khi 
co sir co xay ra; nghiem cam moi hanh vi lgi dung hem hoan, thien tai de xam 
pham tai san ctia Nha nuac, dm tap the va cua ding dan. 

2. Khong tang tilt, ban va sir dung cac chat, hang phong xa hoac nguy hiem 
ve chay no (xang, dau, con, ga,...) trong pham vi chq; khong tv 9 sir ,dvng nguon 
lira tran trong chg (dot htrcmg, dot nen, dot yang ma, dot via, dun nau...); khong 
hut thuoc trong chg gay nguy ca chay chg va O nhiem moi tnreyng. 

3. Khu vkrc dtrgc phop sir dung bep dun nau (nhu a nai ban hang an), sir dung 
ban id (nhu cira hang may mac, gist trong pham vi chg phai bao dam tuydt dui 
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an toan ve PCCC, CNCII va an toan diOn; b6p dun phai dam bao quy chuan, tieu 
chart ky thuat thco quy dinh cua phap luat va dugc phep luu thOng ten thi truOng; 
khi nghi kinh doanh m9i bop dun nau phai dugc tat hoan toan, ngat thiet bi sir 
dung din khoi nguOn 

4. Kitting tree, bay hang Ma vao hanh lang an toan, 110 th6ng day clAn diOn, 
thi6t bi sir dung dien, lam can tra duimg va 16i thoat nan trong chg. 'thong to 
lam bat chc mua nang, ch8ng ming. Cac vat liOu ding trinh phai la loai kh6ng 
chay va kho chay. 

5. Phai chap hank cac quy dinh an toan diOn, chi dugc dyng cac thi6t 
bi, vat li6u din dugc To chirc quan1Si chg cho phep hoac da ghi trong hgp dung...; 
HO thOng din tai chg phai dugc tinh toan, thiet ke va,dau mac dam ,bao an toan., 
có thiet bi bao vO cluing qua tai, chap chay. Nghiem cam tundau mac din trong 
chg, kitting de hang Ma de chay gan, sat hoac de len day dan, thiet bi diOn, o diOn; 
sir dung thiet bi din phai bao dam an toan. Khi mat din hoac nghi ban hang, chit 
hO kinh doanh phai ngat tat ca cac,thiet bi lieu thi diOn. Hang ngay, truck khi 
dirng hoat dOng kinh doanh (clang ding chg) phai phan tong ngtroi trong To chine 
quan ly chg co trach nhiOm kiem tra, ngat cau dao tong, nguon din phyc vu sinh 
hoat va kinh doanh loan chg. 

6. Moi h6 kinh doanh hang Ma do chay, n6 trong chg phai tin trang bi t6i 
thieu 01 birth chira chay dung tieu chuan cho phep de bao dam chaa chay ngay tai 
cho kip tiled va dinh ky kiem tra, bao clueing binh chila chay thco quy dinh; phan 
vien ban hang phai biet s* dung binh chita chay. 

7. Cac phuong tin china chay, nOt quy, tieu lOrth PCCC, CNCII, bin chi din 
thoat nan, den chieu sang su c6...phai dugc gift. gin va bao quan, khong dugc lam 
hu hai, khong dugc toy Chao lap, di chuyen va sir dung vao myc dich khac. KhOng 
de hang Ma, vat dung the lap thiet bi, dung cu cheta chay, be ntrac chfra chay. 

8. B6 phan phi trach ve ding tac PCCC, CNCII va phong chong thien tai tai 
chg c45‘  trach nhiOrn kiem tra, don doc cac h6 kinh doanh thuc hiOn tot cac quy 
dinh ye PCCC, CNCH va phong chong thien tai. Khi có sir c6 xay ra phai chit 
dOng x* ly, cir ngtrei bao ngay cho lanh dao To chirc quan 1S,  chg, ccr quan canh 
sat PCCC va CNCH, co. quan phong chong thien tai dia phuong, (long thin to chin: 
huy Ong m9i nguad ding tham gia cfru chtra, han che toi da m9i thiOt hai do chay 
no, thien tai gay ra. 

9. Thucmg nhan, 16 chirc quan 1y chg phai thueing xuyen ki6m tra, xcm xOt 
tinh trang dam bac),  an toan PCCC tai diem dang kinh doanh, norm Bang lam vice. 
Neu có bieu hiOn bat thuang phai bao ngay cho ngued cc') trach nhiOm cita To chirc 
quan ly chg de kip th6i xur ly. Khi có sir co chay no xay ra, phai binh tinh, nhanh 
chong tri ho bao dOng va tim each bao ngay voi ngtroi co trach nhiern dm TO chirc 
quan 1S,  chg hoac con quan canh sat PCCC va CNCH theo s6 dien thoai 114, dong 
tiled m9i nguiri phiti chu dOng sir citing cac phtrong tin cum boa tich cue dap tat 
dam chay, khac phyc chay no, nhanh chong son tan rived va tai san ra khoi khu 
vurc bi chay no. Neu de xay ra chay no, gay thiet hai ve ngutfi va tai san do khong 
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dux hien quy dinh ve PCCC, CNCH thi dot tugng vi pham phai chiu trach nhiem 
truac phap luat. 

10. T8 chirc quan ly chg phai thanh lap don vi PCCC va CNCI I tai chg, hang 
narn phai doge tap huan, dien tap PCCC va CNCII dam bao thco clang quy dinh 
phap luOt ye PCCC va CNCII. 

Ditu 7. Quy dinh ve dam Ho an ninh, ttit ty. tai chty 

1. M9i nguai phai bao ve, gal gin an ninh, trot to trong pham vi chg. Cam 
m9i hanh vi gay roi an ninh, tat tu trong pham vi chg: 

a) KhOng dugc 18 chirc va tham gia: Ca bac, de, hui, ca cugc, huy doing vein 
de lira dao ban hang, trOm cap; b6i town me tin di down dual bat cir hinh thirc nao; 
kh8ng kinh doanh, ph8 Bien cac loai van hoa pham phim dOng, dot troy. 

b) Khong dirge tuyen truyen cac thong tin sai su that dtrai m9i hinh thirc; 
khong dugc tax St to chirc cac tra chaff khong lanh manh; kitting wing nxgu, bia say, 
gay go danh nhau hay c6 hanh vi, cir chi tho bao lam mat an ninh, tat tur trong 
pham vi chg. Tnrang hgp gay tranh chap khong tv hoa giai dugc phai bao ngay 
cho nguai co trach nhiem cua To chirc quan 17 chg giai quyet. 

c) Nguiri dang mac berth tnlyen nhiem ma khong,ap dung cac bin phap 
chOng lay Ian, nguai dang say nrgu, bia, nguai dang mac benh tam than khong 
dugc vao chg. 

2. Mot nguai c6 3",  thirc bao ve tai san cong; to bao quan tien, hang, tai san 
riong cua minh; canh giac de phong mat cap, c6 filch nhiem tham gia phong ch'Ong 
tqi pham, to nan xa hOi (tiem chich, mua ban sir dung ma tiny...) trong pham vi 
chg; c6 trach nhiem phat hien va bao cao cho TO chirc quan ly chg ve cac hanh vi 
vi pham NOi quy chg va cac quy dinh cua phap luOt trong pham vi chg. 

, 3. Float dung kinh doanh hang hoa, dick vu trong chg khong dugc de gay ra 
tieng On qua mire cho 	anh hung xau den sire kh6c con nguai va hoat dOng 
chung dm chg. Khong dugc dUng phuang tien loa, may phong thanh c6 am ltrgng 
qua mire cho phep de guang cao hang h6a, dich vu. 

4. M9i nguai ra vao chg phai thco dung dm va trong thai gian quy dinh; phai 
dUng, do, girl xe dap, xc may, xe o to va cac phtrcmg tien chuyen chop, di lai khac 
dung nai quy dinh. 

5. Cac hrc lugng vao lam dich vu trong chor phai (Moo phep va tan thu thco 
quy dinh cua To chirc quan 13',  chg. 

6. KhOng dugc mang vac hang Ma ding kenh di lai lam anh htrang den hoat 
Ong chung trong pham vi chg. Khong tr 3",  hop chg ngay ngoai pham vi chg va 
tnrac Ong, tren trio duang ra vao chg lam ach tac giao thong, anh huang don 
hog Ong trong pham vi chg. 

, 7. DOi vai cac phuang tien van,chuyen, b8c rep hang hoa 	rayao,chg, 
xep dor (len xuong) hang trong chg deu phai tuan thco sixhuang dan, sap xep va 
phai nOp cac loai phi theo quy dinh dm TO chirc quan 13',  chg. 
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8. Trong th&i. gian chq boat dOng, cac thuong nhan kinh doanh chq to bao vc 
hang hoa, do 	minh. Hang hia, do 	giri qua dem phai kS,  hop 
ding vai Ti chirc quart VI chq. Hang ngay, khi sap den gi& ding cira chq, thuang 
nhan phai tut kiim tra k-y hieing hang Ma, di 	& diem kinh doanh cira minh. 
'fru& khi ra v8 phai cat gift hang Ma, di dung... vao trong dung cu bao quan hoc 
kho chira rieno c6 kh6a an tan, niem phong va ban giao cho luc luong bao ve 
chg. Khong de ti6n, hang quS,  hiem qua dem. Khi chq m& cira, thuang nhan troy 
lai kinh doanh phai xem xet ky cac dau niem phong truck d6; n6u phat hiOn CO 
dau hieu khac thuang (nhu c6 hien Wang xe niem phong, cay o Id% hoc CO dau 
hi8u hang h6a, do dung... bi mat cap), phai gift nguyen hien twin-1g va bao ngay 
cho To chirc quan lSt chq de c6 bien phap xir b't thich hgp. 

9. Ltrc ltromg bao ve chq trong ca true c6 trach nhiOm bao dam an town hang 
h6a giri lai chq nhu da nhan ban giao vai thuong nhan va hqp dOng da-  14. 

Di&I 8. Quy dinh ve dam bao v§ sinh mai truirng va an town thkrc phim 

1. M9i ngued hog dOng, di lai trong pham vi chq phai gift gin ve sinh chung, 
khong plying ue, virt ()ca.) rac, di mac, chat thai, xac dOng vat chat, hang h6a kern 
chat lugng, thirc an of thiu bira bai trong pham vi chq. 

2. Khong duce dua do vat ban, khong chira chap, luu gift trong pham vi chq 
&rang do vat gay 8 nhiern, mat ve sinh, la mam bOnh. Rieng dOng vat dua vao chq 
phai co khu vtrc kinh doanh riong va phai dugc nit& trong long bao dam phOng 
dich, ve sinh, an town. 

3. Tirng di8m kinh doanh (hay khu Arc to nganh hang) phai to trang bi dung 
cu dung rac Hong va trim khai viec phan loci chat thai ran sinh hog tai nguOn, 
thay doi th6i (pen sir dung cac vat lieu than thin v&i moi tru6ng, san pham to 
nhien, thuc vat d8 phan hay, han the dan viec sir dung bao bi nhtra, tui nilon lch6 
phan hily den ca su san xuat trong chq; hang ngay truck khi nghi ban hang hay 
don hang v8 phai quet don sach se diem kinh doanh; viec do rac, chat thai, di vc 
sinh ca nhan phai dung nai quy dinh. 

4. Tham gia tong ve sinh chung theo lich do Ti chirc quart ly chq quy dinh. 

5. Cac diem kinh doanh hang thuc pham, an uing phai bao dam luon sach 
se, thuc hiOn dung cac quy dinh 	Nha nu& v6' ki8m dich, vO sinh an town thuc 
pham: Phai ci thiet bi, tit kinh the day thirc an, thiit bi chuyen dung de bao quan 
thirc an va dung cu dung,  rac, chat thai cO nap day kin; phai di rac, chat thai hang 
ngay; dAng ntrac sach de dun nau, ngam rira thuc pham va di dUng; dung cu phai 
sach se va thuong xuyen lam ye sinh; dung bao gOi sach de gOi, dung hang cho 
khach; lam ve sinh sach sc nai bay hang tnrac va sau ban hang... 

6. Nghiem cam nguoi kinh doanh (k8 ca ngueyi gfup vice) hot dOng kinh 
doanh khi to phat hien hoc bi phat hien dang bi mac cac benh truytm nhiem thco 
quy dinh cua nganh y 

Ditu 9. You ciu vt lay dung thy van minh thuong mO, quy tic frng 
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1. Duy tri va phat huy truyen thong dan tOc, thuc hien van minh thuang mai; 
An mac g9n gang, Lich sir; boa nhtt trong R,iao fi6p, irng xir van minh vei ban hang, 
khach hang va m9i ngtrOi; awe hien khau hieu: "Vui long khach den, vira long 
khach di". 

2. Thuan mua vira ban, trung thuc trong kinh doanh, khong not thach; khong 
tranh gianh, loi keo khAFh hang, khong tranh mua, tranh ban, khong nai op (khong 
Op khach, Op id), lira doi (lira gat) khach mua hang lam mat long tin doi vai khach 
hang, lam mat trat ter hoc gay ra tranh chap trong quan he mua ban. Thuc hien 
niem yet gia hang hoa, dich vu tai dia diem kinh doanh; ban, thu Wen dimg gia 
niem yet. Viec niem yet gia phai ro rang, khong gay nhistm lan cho khach hang, 
phai trung thuc trong niem yet gia. 

, 3. Cac dung cu do ltromg sir dung tai chq phai dam bao tiou chutm va dugc 
kiem dinh thco quy dinh cua phap lufit; dung cu do Luang phai dugc dOt tai cho 
ban hang de ngtrad mua hang c6 the de ding theo doi qua trinh can, tinh tien va 
nhan hang. l'huc hien can, do, dong, Clem chinh xac. 

4. Khong toy sira chum, coi nai cac hang muc ding trinh, dao bed n6n, diking 
chg lam thay doi, bien dang, hu hai ket cau va kien true ding trinh, trang thiet bi cita 
chq.... Khi c6 nhu cau cai tao, sira chita,,thay 	dat 	phai k$,  hgp dong 
ho4c dugc sty dong bfing van ban cita To chin; quan 15/ chg. 

5. Viec thief ke quay, sap, ki 6t, cira hang, bien hieu, quang cao... trong pham 
vi chq phai thuc hien thco quy dinh cult To chirc quan 17 chg va khong trai vei cac 
quy dinh cua phap luat. 'thong trco, moc, dan cac loci pa no, ap phich, bang hieu 
quang cao hang h6a, dich vu can tr& tam nhin, 16'i di trong chg. Cac quay, sap, ki 
cira hang phai c6 bang ghi,r6 ten, dia chi, so (king k1 kinh doanh 	thuang nhan 
thco 	thong nhat dm To chirc quan 1S/ chg. 

6. Nghiem chinh chap hanh phtrang an, quy dinh v6s bo tri, sap xep nganh 
nghe kinh doanh cua T6 chirc quan ly chg. Khong bay hang hoa, bao 
qua pham vi quy dinh dm diem kinh doanh dugc quytm sir dung; khong Lan chiem 
khoang khong, dien tich ding va lei di trong chq, khong chc chan, gay can troy 
vice di Lai, km thong trong chg; khong boi ve, ko bra bai, khong vitt thing, hOp 
bao bi len Doc quay, sap, ki 6t, cira hang... lam mat my quan chq. 

7. Thkrc hien down ket, tuung trq trong nganh hang va nhang h0 kinh doanh 
Lan can. 

Ditu 10. Y8u cau vc to chin!, than gia cac host dOng van hoa, xa h§i tai chq 

1. Thuang nhan kinh doanh thueng xuyOn, co dinh tai chq, can bO, nhan vien 
quan 157 chg c6 quyen va nghia vu tham gia cac phong trao thi dua, cac hoat dOn* 
van h6a, xa hOi, fir thien do Nha nuac, dia phtrung va TO chirc quan 1S,  chg to 
chirc, phat dOng trong pham vi chg. 

2. Can bO, nhan vien quan 1)% chg, thuong nhan kinh doanh thuong xuyen, co 
dinh tai chg co trach nhiem tham gia day du cac buei sinh hog do T6 chirc quan 1S,  
chg, to nganh hang va cac down the to chirc trong pham vi chg. 
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3. Nhfing van a can tham gia, g6p 	MQi ngteri c6 the den gap trite t‘iep 

ngtroi phu trach T6 chirc quan chg vao (buoi....) 	hang tuan hoac giri bang 

van ban qua h6p thu gop y dugc dat 

4. T6 chirc quan ly chg co trach nhiem thong tin tai cac 116 kinh doanh va m9i 
nguiri kip th6i biet va thuc hien cac chit twang, du6ng 16i dm Dang, phiN luat cua 
Nha mac co lien quan... (thong qua he th6ng loa truyen thanh cua chg, to chirc hop 
ph6 bin tivc ti6p hoac giri van ban den nhtrng ngtari c6 lien quan). 

130iu 11. Quy dinh vc xir ly Cie hanh vi vi phtun tai chg 

chirc quan 15/ chg, thuong nhan kinh doanh thuong xuyen, co dinh va ngtred 
kinh doanh 'thong thu6ng xuyen tai chg, ngeri d6n chg mua, ban, tham quan, thi hanh 
eking vu neu vi pham phap luat trong pham vi chg hoac NOi quy chg, tuy thco tinh 
chat, fink d6 vi pham, se bi xir 17 theo quy dinh cua phap luat. 

Ditu 12. Quy dinh Are trach nhi§m cua To chti.c plan ly cho.  trong viesc 
bao ve quyen lgi nguei tieu dung 

1. Hoa giai tranh chap gala nguai lieu dung va ngtreri ban hang trong pham 
vi chg khi dugc yeu 

2. Dat va duy tri ho4t dOng dm can di chirng, thik bi do 1u6ng tai chg de 
ngtferi tieu dung tut ki6m tra y6 so lugng, khoi luqng hang hoa. Can cl6i chirng, 
thiet bi do luong phai dugc ki6m dinh va con trong thoi han kiern dinh thco quy 
dinh cua phap luat v6 do luong. 

3. Thuong xuyen giam sat chat lugng, se) lugng cua hang h6a, can (kii ch(ing. 
thief bi do luong trong khu vue chg. 

4. 'Dietniem y6t tong khai s6 dien thokti dubng day ming do tip nhan, 
giai quyet yeu cau cua ngu6i tieu dung phi" hgp vai cap dO chg dA' dugc phan hang 
thco quy dinh cua phap luat. 

5. Dinh kY 06 thang mot Ian thong bao, ph6i hap v6i cac ca quan chfrc nang 
ye ,thuong mkti, quan thi tnrong, an town thuc pham, tieu chuan, do 1u6ng va 
chat luting trong viec kiem soat chat luong, so luting, ngu8n goc, an town thkrc 
pham doi vai hang hoa, dich vu trong pham vi chg do minh quan 15/. 

6. Bao cao ca quan co tharn guy& trong twang hgp phat hien hanh vi vi 
pham phap luat ve bao ve quy6n lgi nguoi tieu dung va quy dinh cua phap luat c6 
lien quan khac. 

7. Xi vi ph4m thco not quy da dupe ban hanh thco quy dinh cua phap luat. 

Disu 13. Cac quy dinh khfic 

Do Te chirc quan ly chg do nghi va chinh quy6n dia phucmg phe, duyet theo 
phan cap quan ly chg. 

Dieu 14. TA attic thirc hicn 

s  1. Ban N8i quy nay co hieu 	ngay dugc -C.1y ban nhan dan cap c6 tham 
quyen thco phan cap phe duyet. 
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2. 'loan b0 NOi quy nay dtrgc ph6 bin dtn moi d6i Wong hog dOng kinh 
doanh, lam vi8c thuiyng xuyen, on dinh tai chg. Ban torn tat nhting di8m chinh, 
can thiet cua NOi quy nay dtrgc niem y6t cong khai, ro rang trong pham vi chg. 

3. Ngoai vi8c phai nghiem chinh chip hanh NOi quy chg va cac quy dinh 
phap luit hi8n hanh, thtrang nhan, h0 kinh doanh khong thu&ng xuyen, ngtrai don 
chg giao dich, mua, ban, tham quan, thi hanh ding vu con phai tuan theo skr htrang 
din dm T6 chirc quan V,  chg. 

	, ngdy. thing... nam  	, ngay thing... nam 	 

CAP CO TRAM QUYEN PHE DUYFT THU TRU'ONG TO CHITC QUAN 
(Theo phan cap quan ly chg) 	 LV.  CHQ 

(lq ten, dong dau) 	 (ICS/ ten, &mg diu) 
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