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THONG BAO

Vé viée tiép cong dan

Cin ctr cac quy dinh ctia Luat Tiép cong dén c6 hiéu lyc ké tir ngay
01/7/2014,

S& Cong Thuong thong bao vé viée tiép cong dan nhu sau:
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1. Dia dieém tiép cong dén:

. - yié_ijé])_Qéngﬂﬁnﬁugc_tlurciliéniaLNai_tié}LcﬁngiléirLcﬁzLSr’v.

2. Thoi gian tiép cong dan:
- TU thir hai dén thir sdu hang tudn ( trir cic ngdy nghi theo quy dinh).

-+ Budisang: Tt 7 gior 00 dén 11 gid 30 phit.
+ Bubi chidu: Tir 13 gior 30 phat dén 17 gid 00.

- 3. Cinhin,bjphin cé trach nhidm tiép cong dan:

a) Thanh tra S&:

- Thanh tra S& ¢6 trach nhiém tiép cong dan thudng xuyén.
b) Lanh dao S&: :

- Lénh dao Sé& tiép cong dan khi cé yéu chu cAp thiét,

Thong bao nay c¢6 hidu luc ké tir ngdy 01/7/2014 va thay the cho Thong bao
s6 141/TB-SCT ngay 21/01/2014 coa S& Cong Thuong vé viée tiép cong dan.

( Kem theo thong bao Noi quy tiép cong dén)

Tran trong./. i
Noi nh(?fr: K/GIAM DOC
- BGD S¢; PHO GIAM PO

- Cac phong thuge Sa;
- Vin thu (niém yét );
- Chi cuc QLTT;

=TT KC va TVPTCN;
- Luu: VT, TTr. Bach.ﬂﬂ‘[{\y
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NOQI QUY TIEP CONG DAN
( Kém theo Théng bdo 56 )| 05() /TB-SCT ngay 30 /©/2014 ciia S6 Céng Thirong)
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Diéu 1. Trach nhi¢m cia ngudi tiep cong dén

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phyc chinh té,
cé deo thé céng churc, vién chire hodc pht hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguou dén khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan 4nh néu r3 ho tén, dia
chi hosic xudt trinh gidy to tuy thén, gldy ay quyén (néu co); c¢d don hogc trinh bay

rd rang ndi dung khleu nai, 10 c4o, kién nghi, phan 4nh; cung cép théng tin, tai liéu
can thiét cho viéc tiép nhan, thy ly vu viée.

3. Co thai d§ dimg mure, t6n trong cdng dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t& céo, kién nghi, phan anh hogc ghi chép ddy du, chinh xdc noi dung ma

REUOT- -dénkhiéu- A, to—cao—klerrnghl—phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
chap hanh chi truong, duong 16, chinh séch, phap ludt, két ludn, quyet dinh giai
quyct da ¢6 hiéu lyc phép luét ctia co quan ¢6 thim quyén; huéng din nguoi khiéu

nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodic ngudi cé thim quyén giai
quyet

-%—’Pm&ﬂep—m—ly—heae—phaﬂ—leai—ehuyen—éﬂn—trl nh-ngtrou-ca-th'tm-qu yé énx
ly khiéu nai, t6 céo, kién nghl phén anh; théng bao két qua xir ly khidu nai, t6 céo,

kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu ciu nguoi vi pham ndi quy noi tlep cong dan chim dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop cén thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan
chtre nang xur ly theo quy dinh cua phép luét.
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Dieu 2. Quyén va nghia vu ciia ngudi den khiéu nai, to cfo, kién nghi,
phan anh

| I. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh co
cac quyén sau déy:

a) Trinh bay vé& ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

b) Buge huéng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khidu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cao vé hanh vi vi pham phap lut cta ngudi tiep cong dén;
~ " r A A "( ~ I( 2 k] ’ 'I( 2 I{ r .f{
d) Nhan thoéng bao vé viéc tiép nhén, két qua xtr ly khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

d) Trudong hop ngudi khleu nai, td cdo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

e) Céc quyén khéc theo quy dinh cua phap lut vé khidu nai, té c4o.



2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ¢
cac nghia vy sau day:

a) Néu 13 ho tén, dia chi hogic xuat trinh gidy to iy than, gidy uy quyén (néu
c0);

b) C6 thai dd diing myc, ton trong di voi ngudi tiép cong dan;

c¢) Trinh bay ttung thyuc sy viée, cung cAp thong tin, tai liéu lién quan dén ndi

dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; ky hoc diém chi xéc nhin nhing ndi
dung trinh bay dé dugc ngudi tiép cong dén ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din cta nguoi
tiép cong dén;

d) Trudng hop nhiéu ngudi cting khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot
noi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, to cdo, kién
nghj, phanmanh;

e) Chiu trach nhiém trudc phéap ludt vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo ciia minh.

Piéu 3. Nhiing truwong hop dwge tir choi tiép cong din

Nguoi tiép cong dan duge tir choi ti€p nguoi dén noi tiép cong dan trong céc
truong hop sau day:

—]—Ngugmeng—uﬂh%angﬁa%d&dung—el&at%eh%m%—ﬂguGHﬂMMm—

thin hojic mot bénh khac 1am mat kha ning nhan thirc hodic kha ning diéu khién
hanh vi ctia minh;

2. Nguoi céd hanh vi de doa, xic pham co quan, td chuc, don vi, nguorl tlep
cong dan, ngudi thi hanh cdng vy hodc ¢6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu vige da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nudc co thim quyen kiém tra ra sodt, thong bao bing van ban
va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t céo kéo dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cta phap luét./. %%
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